
2012

Relatório de Atividades
Departamento de Gestão 
da Informação Administrativa e Assessoria 

Dirad

PEG
Programa de Excelência em Gestão

                Administrativa



Relatório de Atividades 2012

Pavilhão Figueiredo Vasconcelos

2



Relatório de Atividades 2012

EXPEDIENTE

Presidência da Fiocruz

Jorge Bermudez

Vice-Presidente de Produção e Inovação em Saúde (VPPIS)

Claude Pirmez

Vice-Presidente de Pesquisa e Laboratórios de Referência (VPPLR)

Nísia Trindade Lima

Vice-Presidente de Ensino, Informação e Comunicação (VPEIC)

Pedro Ribeiro Barbosa

Vice-Presidente de Gestão e Desenvolvimento Institucional (VPGDI)

Valcler Rangel Fernandes

Vice-Presidente de Ambiente, Atenção e Promoção da Saúde (VPAAPS)

Fernando José Marques de Carvalho

Chefe de Gabinete

Diretoria de Administração (Dirad)

Cristiane Teixeira Sendim

Diretora da Dirad

Coordenação dos trabalhos

Flávia Silva

Departamento de Gestão da Informação 
Administrativa e Assessoria (Degias)

Equipe responsável pela elaboração 
do Relatório de Atividades

Jorge Luiz Faria Pessanha (Decom)

Luciana Vivório Cardoso Pimenta (Setes)

Marcelo Ennes de Souza (Ascom)

Marcelo da Silva Marques (Siex)

Maria de Lourdes Ferraz Heleodoro (Secon)

Maurício Sérgio Marnet de Oliveira (Siex)

Neuza Maria Farias (SAM)

José Sílvio de Moraes Portes (Seor)

Wagner Costa Brabo (Seor) 

Assessoria de Comunicação - Dirad

Supervisão da Equipe

Carla Procopio dos Santos

Jornalista

Daniel Augusto de Sá e Cruz

Designer Gráfico

Presidente

Paulo Ernani Gadelha Vieira

Flávia Silva

Chefe do Departamento de Gestão da Informação, Administração e 
Assessoria (Degias)

Isabel Cristina Fortuna de Santa Rita 

Chefe do Departamento de Operações Comerciais (Decom)

Gilvan Ferreira

Chefe do Departamento Econômico Financeiro (Defin)

Adriano Bernardo de Sá Roriz (Seam)

Ana Lúcia de Araújo Ribeiro (Sica)

Cláudia Simone Pinto da Silva (Ageplan)

Cristiane Teixeira Sendim (Dirad)

Deise Nel Parada da Silveira (SRH)

Eliane Mathias Távora (SRH)

Elizabete Amorim (Sard)

Flávia Silva (Degias)

Gilvan Ferreira (Defin)

Isabel Cristina Fortuna de Santa Rita (Seac)

Marcelo Ennes de Souza

Colaboradores

3



Relatório de Atividades 2012

ÍNDICE

Seção de Expedição (Seexp)

Seção de Protocolo (Seprot)

Setor de Recursos Humanos (SRH)

Setor de Recursos Humanos da Farmácia Popular Brasileira (SRH-FPB)

Serviço de Informática (Seinfo)

Assessoria de Medicamentos (Assemed)

Qualidade

Assessoria de Comunicação (Ascom)

Serviço de Informação e Comunicação Administrativa (Sica)

Assessoria de Gestão Estratégica e Planejamento (Ageplan)

Seção de Arquivo e Microfilmagem (Sam)

Departamento de Gestão da Informação Administrativa e Assessoria (Degias) 

Departamento de Operações Comerciais (Decom)

Serviço de Importação e Exportação (Siex)

Departamento Econômico Financeiro (Defin)

Serviço de Contabilidade (Secon)

Seção de Análise e Relatório Contábil (Sarec)

Setorial Contábil

Seção de Prestação de Contas e Convênios (Spcc)

Serviço de Orçamentação (Seor)

Serviço de Tesouraria (Setes)

Apresentação

Serviço de Administração de Materiais (Seam)

Serviço de Administração de Compras (Seac)

Núcleo de Controle de Passagens Aéreas e Transporte (NCPAT)

Núcleo de Gestão de Contratos (Gescon)

Linha do tempo - Dirad

Missão, Visão e Valores

4

5

6

7

8

9

11

13

15

21

25

29

30

38

48

52

75

76

85

97

105

110

113

58

63

66

69

71

73

Assessoria de Implantação e Coordenação da FPB 36



Relatório de Atividades 2012

APRESENTAÇÃO

A Diretoria de Administração é a unidade normatizadora da gestão central na 
Fiocruz e está subordinada à Vice-Presidência de Gestão e  Desenvolvimento 
Institucional. Suas atividades concentram-se no planejamento, na coordenação, na 
supervisão e na execução das operações comerciais da gestão econômico-
financeiro e das informações gerenciais na área administrativa.

A partir de junho de 2011, teve início na Dirad o Programa de Excelência na Gestão 
Administrativa (PEG), que busca atender aos desafios propostos na estratégia de 
longo prazo (2022) expostos no Plano Quadrienal da Fiocruz, como a expansão 
nacional, a inovação no modelo de gestão operacional (riscos, custos, compras, 
financeira, compartilhamento de recursos e afins), com monitoramento do 
desempenho e práticas eficazes de controle interno que exigem a implementação 
de infraestrutura adequada, mudança de cultura e a remodelagem dos processos 
de trabalho, modelos organizacionais e mecanismos de avaliação que inaugure 
uma gestão focada na sustentabilidade, na inovação e no aprendizado 
institucional.

O PEG tem como foco de atuação a gestão administrativa organizada em todas as 
unidades da Fiocruz, com o objetivo de torná-las  um modelo de excelência e 
inovação nos seus processos organizacionais de apoio, compreendidos como pilar 
para o sucesso dos processos finalísticos da Fiocruz.

Dentre as atribuições da Dirad podemos citar:
- Orientar técnica e normativamente as unidades da Fiocruz no campo da gestão 
administrativa;
- Gerir os recursos financeiros, exercendo o papel de “setorial contábil” e 
respectivos assentamentos, escrituração e registros de documentos específicos;
- Acompanhar a execução orçamentária dos recursos alocados nas diversas 
unidades da Fiocruz;
- Gerenciar e executar estrategicamente o orçamento anual da Fiocruz;
- Controlar a execução das diferentes formas de pagamentos e recebimentos de 
recursos;
- Gerir os recursos materiais, compreendendo a recepção, a guarda, a distribuição 
e o controle patrimonial, que inclui incorporação, tombamento, registro, 
transferência, baixa, carga, conservação, alienação e doação de bens tangíveis e 
intangíveis;
- Gerir as vendas de bens e serviços produzidos pela Fiocruz;
- Gerir os processos de aquisição de bens e serviços;
- Gerir o sistema de processamento eletrônico dos dados produzidos pela gestão 
central da Fiocruz;
- Gerir as ações administrativas do Programa Farmácia Popular do Brasil (FPB).
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Linha do Tempo - Dirad
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MISSÃO, VISÃO E VALORES

Desenvolver, disponibilizar e implementar soluções e práticas de gestão 
administrativa para o alcance da missão da Fiocruz.

Ser a unidade de gestão administrativa reconhecida institucionalmente como 
padrão de excelência e inovação.

Ética no desenvolvimento dos nossos processos institucionais;

Agilidade no atendimento e comprometimento com as demandas internas e 
externas;

Igualdade no tratamento independente do vínculo;

Possibilidade de todos participarem da gestão;

Defesa do erário (tesouro) público;

Transparência nas decisões e confiabilidade mútua entre as áreas.

Missão

Visão

Valores
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           Departamento de Gestão da Informação Administrativa e Assessoria tem 
as atribuições de:

Assessorar a Direção quanto as informações gerenciais necessárias à tomada de 
decisões; 

Realizar análise e estudos quanto à adoção de tecnologias de gestão modernas, 
eficientes e eficazes para implementação das diretrizes constantes no Plano 
Quadrienal da Presidência; 

Consolidar, acompanhar e avaliar a programação orçamentária e a execução financeira 
da Dirad, tendo como referência o Plano Anual (PA) ; 

Gerir os recursos humanos da Dirad; 

Fornecer suporte e atendimento aos diversos usuários da Diretoria, no tocante a 
hardware e software; 

Promover relacionamento interpessoal com a equipe e gestão. 

O

8

O Degias tem em sua composição:

Serviços de Informática, Serviço de informação e Comunicação Administrativa, Serviço 
de Recursos Humanos, Assessoria de Comunicação, Assessoria de Gestão 
Estratégica e Planejamento, Assessoria de Implantação e Coordenação da Farmácia 
Popular, Assessoria de Medicamento e a área de Qualidade.



Sica
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           Serviço de Informação e Comunicação Administrativa tem as seguintes 
atribuições:

Planejar, organizar, coordenar e controlar as rotinas relacionadas às ações de Protocolo, 
Expedição, Arquivo e Microfilmagem; 

Assessorar a descentralização da gestão documental nas unidades da Fiocruz; 

Normatizar procedimentos, visando a modernização das ações de comunicação 
administrativa voltadas para: Protocolo, Expedição, Arquivo e Microfilmagem; 

Representar a Dirad na Comisão Permanente de Avaliação de Documentos Arquivísticos 
da Fiocruz e Sistema de Gestão de Documentos e Arquivos/Fiocruz (Sigda);

Atualizar a tabela Siape da Fiocruz.

O

O Serviço de Informação e Comunicação Administrativa é composto por: 

- Seção de Protocolo;
- Seção de Expedição; 
- Seção de Arquivo e Microfilmagem.

9



Benchmarking
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Sica

10

Os profissionais do Sica realizaram um benchmarking em Furnas, subsidiária da 
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - Eletrobras, vinculada ao Ministério de Minas e 
Energia. Na ocasião os profissionais, Roberto Gomes e Rafaela Santos da Seção de 
Expedição, Cristiana Neves e Natália Alves da Seção de Protocolo e Maria 
Conceição da Seção de Arquivo e Microfilmagem, foram recepcionados pelo Sr. 
Daniel Dias Costa, do Departamento de Serviços Gerais que os conduziu na visita. 
Os dados deste trabalho realizado pelas equipes do Sica foram convertidos em 
relatório de benchmarking.



Seprot
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Realizar abertura de processos administrativos da Dirad e das unidades centralizadas; 

Promover política de treinamento, relacionadas a operacionalização dos módulos usuário 
e gestor do sistema de processos do SGA; 

Promover política de treinamento, relacionadas a disseminação das normas e 
procedimentos de protocolo federal; 

Gerenciar os módulos de cadastramento e movimentação de processos do sistema de 
informação do SGA; 

Assessorar os protocolos descentralizados da Fiocruz; 

Atualizar a tabela Siape da Fiocruz. 

Seção de Protocolo tem as seguintes atribuições:A
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4.503

198

173

473.757

Processos autuados Processos autuados de
outras instituições

Processos anexados Acessibilidade ao
Sistema SGA

RELATÓRIO ANUAL DA SEÇÃO DE PROTOCOLO 

DE JANEIRO A NOVEMBRO DE 2012

2012



Ações e Resultados

Cronograma de ações referentes a remodelagem 
do sistema SGA-Processos módulo gestor versão web:

Sistema liberado pela CGTI para teste em 19/07/2012;

Protocolo unidade IOC em fase de teste desde 13/09/2012;

Apresentação da versão em encontro realizado com os gestores em 
07/10/2012;

Disponibilização para os gestores em 02/01/2013.

Relatório de Atividades 2012

Seprot

12

Curso de normas e procedimentos e Sistema versão WEB 50 usuários 

capacitados 

Consultoria aos gestores de Protocolo 15 gestores 

instruídos 

Treinamento dos gestores do ICC em dois momentos nos dias 21, 22 e 

23/03 e 10, 11 e 12/09. Cecal nos dias 26, 27 e 28/03  

03 treinamentos 

realizados 

Confecção de material didático para serem entregues aos participantes nos 

treinamentos para gestores e usuários 

50 kits 

Descentralização da atividade de Protocolo para unidade COC, com prefixo 

25067 

Gestora treinada 

Reuniões preliminares para descentralização da atividade de protocolo para 

unidade IPEC 

02 reuniões 

VI Encontro de gestores de Protocolo da Fiocruz 

 

01 encontro 

 Fonte: Seção de Protocolo
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           Setor de Expedição tem como principais funções:

Coletar e distribuir correspondências e/ou documentos em geral, dentro do 
Campus da Fiocruz, e em outros órgãos ligados a esta; 

Executar os serviços postais vinculados a Empresa Brasileira de Correios e 
Telégrafos (EBCT); 

Gerenciar o Sistema de Controle de Correspondências – SGA (Desktop e SGA 
Web); 

Administrar contratos de prestação de serviços postais realizados pela EBCT 
junto a DIRAD; 

Estudar e propor procedimentos de racionalização das ações de coleta e 
entrega; 

Assessorar as unidades descentralizadas de execução dos serviços de 
expedição. 

O

Ações e Resultados

Realização do I Fórum de normas e procedimentos 
da Seção de Expedição para o público da Farmácia Popular do Brasil;

Realização do III Fórum de Normas e Procedimentos 
da Seção de Expedição – realizado na Semana 
Técnica Administrativa da Dirad;

Melhora na ampliação de consulta de código de endereçamento postal 
com a aquisição e adaptação do software específico ao sistema SGA;

Descentralização das atividades da Seção de Expedição para a unidade IOC.

13



 

RELATÓRIO ANUAL DE CORRESPONDÊNCIAS 
JANEIRO A NOVEMBRO DE 2012

ENVIO AO CORREIOS  - 51.639                             

RECEBIMENTO DO CORREIOS - 128.447

RECEBIMENTO/DISTRIBUIÇÃO NA EXPEDIÇÃO - 68.042

COLETADAS NOS DEPARTAMENTOS - 175.227

51.639 

128.447

68.042

175.227

Relatório de Atividades 2012

Seexp
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Fonte: Setor de Expedição
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           Seção de Arquivo e Microfilmagem divide-se em duas partes:

Arquivo Corrente -  Processo do ano cor rente  e  do anter ior ;

Arquivo Intermediário - Processos e documentos que estão em fase probatória;

Dentre as suas atribuições destacam-se:  

Planejar, coordenar e assegurar a gestão da informação arquivística nas unidades da 
Fiocruz

Assegurar a qualidade do tratamento arquivístico: atendimento, assessoria e 
capacitação técnica no âmbito das unidades Fiocruz;

Normatizar procedimentos de gestão de documentos nas unidades técnico-
administrativas e de Apoio de acordo com as políticas implantadas do Sistema de 
Gestão de Documentos de Arquivo (SIGDA);

Planejar e gerenciar os sistemas de informação: módulo controle de documentos web, 
desktop e demais sistemas de registros e recuperação da informação arquivística;

Garantir a gestão de conservação preventiva de documentos de arquivo, preservando 
a memória administrativa da instituição.

A
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SAM

O SAM em Gráficos
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Produção do Arquivo

Avaliação de Documentos

Processos desarquivados 3.832

Processos arquivados 11.874

Acessos ao SGA-DOC 13.149

Acessos - Documentos microfilmados 652

Processos administrativos 25380 - Dirad  (1995-1996) 33.390

Processos administrativos 25384 - IFF (1995) 1.431

Processos administrativos 25386 -  BIO-Manguinhos (2000-2002) 2.146

Processos administrativos 25387 - Farmanguinhos (1999-2000) 2.580
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SAM

O SAM em Gráficos

Transferência de documentos (caixas)

17

Processos administrativos 852

Processos administrativos - Dirac 1.060

Documentos VPPLR 26

Documentos Diplan 44

Documentos Direh 13

Documentos COC 287

Documentos Secon/SPCC 33

Documentos INCQS 821

Depósito - 2 Alianças 2.436

852

1.060

26

44

13

287

33

821

2.436

Processos administrativos

Processos administrativos -
Dirac
Documentos VPPLR

Documentos Diplan

Documentos Direh

Documentos COC

Documentos Secon/SPCC

Documentos INCQS

Depósito - 2 Alianças

Fonte: Seção de Arquivo e Microfilmagem
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SAM

O SAM em Gráficos

Assessoria Arquivística, Treinamentos, Fóruns e Oficinas - Unidades

18

Treinamento do SGA Documentos 7

Assessoria (VPPLR,Diplan, Dirac, Secon-SPCC) 4

Assessoria  (FPB) 9

Fórum - Degias 1

Oficinas - Sica e unidades 5

7

4

9

1

5

Treinamento do SGA
Documentos

Assessoria (VPPLR,Diplan,
Dirac, Secon-SPCC)

Assessoria  (FPB)

Fórum - Degias

Oficinas - Sica e unidades

Fonte: Seção de Arquivo e Microfilmagem
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SAM

O SAM em Gráficos

Reuniões, Comissões e Grupos de Trabalhos 

19

Reunião - 2 AA 35

Reuniões - Degias, Dirad, Dirac 7

Conselho de Orientação 5

Comissão de Avaliação - CPADA 4

Conselho Técnico de Arquivo - SIGDA 4

Grupo de Trabalho sobre padronização de materiais de consumo - COC 1

Grupo de Trabalho sobre Lei de Acesso à Informação - PR 12

Grupo de Trabalho - Gerenciamento eletrônico de documentos (GED) 4

35

7
5

4

4
1

12
4

Reunião - 2 AA

Reuniões - Degias, Dirad, Dirac

Conselho de Orientação

Comissão de Avaliação - CPADA

Conselho Técnico de Arquivo -
SIGDA

Grupo de Trabalho sobre
padronização de materiais de
consumo - COC
Grupo de Trabalho sobre Lei de
Acesso à Informação - PR

Grupo de Trabalho -
Gerenciamento eletrônico de
documentos (GED)

Fonte: Seção de Arquivo e Microfilmagem
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SAM

Linha do tempo - Mudança do SAM

  Ações Quantitativas

20

Inventário do acervo do SAM

Etiquetagem e numeração das caixas para 
2 Alianças (depósito de Inhaúma)

Centralização do arquivo corrente (Quinino) 
e transferência de caixas

Remanejamento de caixas, desmontagem 
de estantes e montagem de arquivos deslizantes

Transferência e acondicionamento das 
caixas nos arquivos deslizantes de Del Castilho

Acondicionamento das caixas nos deslizantes de 
Del Castilho, montagem e desmontagem dos 
arquivos deslizantes, embalagem de equipamentos 
de informática e de microfilmagem, 
transferência do mobiliário, material de escritório
e adequação em Del Castilho

Abril

Maio

Junho

Julho
e

Agosto

Setembro
e 

Outubro

Novembro
e

Dezembro

Processos administrativos: 24.097
Documentos das unidades: 5.148
Total: 29.245

Caixas de documentos: 2.436

Arquivo corrente – processos 2011/2012: 1.266
Transferência para depósito de Inhaúma: 2.436
Transferência para Direh: 241
Transferência para COC: 287
Total: 4.230

Remanejamento das caixas da ala 815 para a ala 807: 16.771
Desmontagem das estantes das salas  809, 811, 813, 815 
e transferência para 2 Alianças – Inhaúma: 95
Montagem dos módulos dos arquivos deslizantes 
no 1º andar do SAM/Del Castilho: 9

Processos e documentos: 16.771

Caixas de processos: 10.038
Montagem dos módulos dos arquivos deslizantes no térreo e
no 2º andar do SAM/Del Castilho: 40



SRH
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Serviço de Recursos Humanos

Realizar a administração de pessoal e promover ações de treinamento e 
desenvolvimento (ST e D), qualidade de vida e processos de recrutamento e seleção; 

Manter-se atualizado sobre normas e legislações relativas à área de RH, junto a 
Diretoria de Recursos Humanos prestando e esclarecendo informações aos 
servidores da Dirad; 

Coordenar, orientar, avaliar, executar e controlar as atividades relacionadas à 
atualização dos registros cadastrais e funcionais dos servidores; 

Propor políticas e procedimentos de recursos humanos; 

Realizar processos de avaliação de desempenho do servidor e propor ações 
corretivas resultantes da avaliação; 

Buscar novas formas de gestão de pessoas por meio do Subprograma de Gestão de 
Pessoas; 

Promover ações de qualidade de vida e assistência aos colaboradores; 

Promover campanhas sociais; 

Coordenar o Programa Multiplicadores Internos, promovendo a valorização dos 
colaboradores que atuam como multiplicadores, disseminando conhecimento na 
unidade. 

Administrar contratos de mão de obra terceirizada garantindo a disseminação e 
uniformidade de informações; 

 tem como principais atribuições:O
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O SRH em números

Colaboradores da Dirad

Servidores: 92
Dirad FBS: 72
Dirad IPPP: 81
São Martinho: 01
Estágio CIEE: 01

Ambientação

Ambientações 
realizadas: 04
Nº participantes: 23

Eventos de Qualidade de Vida

Nº de participantes: 199
Eventos realizados: 04
h/h treinamento: 398

Relatório de Atividades 2012

SRH
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O SRH em números

Cursos Técnicos

Nº de participações:  599
Quantidade de ações: 31
h/h treinamento: 4.805
Custo/investimento: R$ 59.001,99

Palestras/Seminários/Congressos/ Fóruns

Nº de participações: 251
Quantidade de eventos: 12
h/h treinamento: 1130
Custo/investimento: R$ 14.404,20

Gincana:
Alimentos arrecadados: 6.093 kg
Instituições assistidas: 17

Relatório de Atividades 2012

SRH
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Momentos
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SRH
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SRH-FPB
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II OFICINA DO PROGRAMA FARMÁCIA POPULAR DO BRASIL

Nos dias 15/09, 29/09 e 06/10/2012, 
foram realizadas as Oficinas do 
Programa FPB nos estados do Rio de 
Janeiro, São Paulo e Bahia. A Oficina 
tinha como objetivo aproximar as 
unidades coordenadas pelas Fiocruz 
( m o d e l o  I )  d a s  r e a l i d a d e s  e  
necessidades, ouvindo suas demandas 
e sugestão para que juntos com os 
demais setores possamos buscar 
al ternat ivas de melhorias para 
Programa:

estiveram presentes a Coordenação 
Técnica e Administrativa do Programa, os 
s e t o r e s  F P B  d a  D i r e t o r i a  d e  
Administração, representantes das 7 
unidades FPB do Rio de Janeiro e do 
Instituto de Professores Públicos e 
P a r t i c u l a r e s  ( I P P P ) .

   Setor de Recursos Humanos da 
Farmácia Popular  Bras i le i ra  é 
responsável pelo gerenciamento dos 
recursos humanos que operam as 
farmácias coordenadas pela Fiocruz e 
do contrato de prestação de serviços 
administrativo e de Tecnologia da 
Informação (TI). Cabe também ao SRH-
FPB, atuar na área de desenvolvimento 
visando o bom funcionamento do 
Programa.

O
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Unidades do RJ:

FPB – Central do Brasil;
FPB - Ilha do Governador;
FPB – Pavuna;
FPB – Nova Iguaçu;
FPB – Manguinhos;
FPB – Penha;
FPB – Praça XV

Fotos Oficina RJ

Relatório de Atividades 2012

SRH-FPB
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Fotos Oficina SP

Unidades de SP:
FPB – Campo Limpo;
FPB – Capela do Socorro;
FPB – Freguesia do Ó;
FPB – Ipiranga;
FPB – Mooca;
FPB – Penha SP;
FPB – Pirituba;
FPB – Santana;
FPB –  Santo Amaro;
FPB – Sé;
FPB – Vila Maria;
FPB – Vila Mariana;
FPB – Vila Prudente;
FPB – Curitiba;
FPB – Goiânia;
FPB – Sobradinho.

Relatório de Atividades 2012

SRH-FPB
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Fotos Oficina BA

Unidades da BA:
FPB – Amaralina;
FPB – Brotas;
FPB – Cajazeiras;
FPB – Comércio;
FPB – Irmã Dulce;
FPB – Itabuna;
FPB – Liberdade;
FPB – Vitória da Conquista;
FPB – Fortaleza.

Relatório de Atividades 2012

SRH-FPB
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Seinfo
Relatório de Atividades 2012

Ativar nova farmácia através de cadastro e instalação dos equipamentos de Informática;

Manter a operação dos equipamentos de informática e sistema da farmácia em 
funcionamento, promovendo treinamento de usuários para manutenção do sistema, 
atendimento aos usuários e resolução de problemas da unidade;

Prestar atendimento telefônico e redirecioná-los para outras áreas da unidade;

Atualizar dados das farmácias no sistema;

Monitorar a movimentação do sistema nas farmácias;

Prestar atendimento externo às unidades modelo 1, e solucionar os problemas 
relacionados a informática (hardware e software);

Prestar primeiro atendimento às farmácias relacionadas à contabilidade e logística;

Intermediar problemas entre DATASUS e UNIDADES;

Monitorar sistemas de gestão central;

Atender as unidades e resolver problemas relacionados ao SPED Fiscal e NF-e;

Serviço de Informática tem as atribuições de:O

29



O Seinfo em Gráficos - Atendimentos por unidades

Relatório de Atividades 2012

Seinfo
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QUANTIDADE

QUANTIDADE

Chamados por estados

JOANA INGRID SHEILA REGINA WELLINGTON REZ. FERNANDO NOG. RAFAEL MACEDO GELSON SILVA LEANDRO OLIVEIRA DANIEL BRASIL FRANCISCO

69 69 68 68 71 70 69 72 EM TREINAMENTO

RELAÇÃO UNIDADE POR TÉCNICO

COD UNIDADE UF QTDADE CHAMADOS QTDADE ATENDIMENTOS CHAMADOS X ATEND

12 FPB MOOCA SP 28 14.552 0,00192

273 FPB ACAILANDIA MA 27 15.290 0,00177

197 FPB TABOAO DA SERRA SP 32 26.702 0,00120

43 FPB SOBRADINHO DF 25 23.431 0,00107

582 FPB RIO CLARO SP 49 51.192 0,00096

31 FPB ILHA DO GOVERNADOR RJ 45 55.968 0,00080

106 FPB BARRA MANSA RJ 28 56.458 0,00050

101 FPB PAVUNA RJ 45 113.560 0,00040

22 FPB PRACA XV RJ 50 136.828 0,00037

100 FPB NOVA IGUACU RJ 28 187.717 0,00015

PROPORCIONAL ENTRE ABERTURA DE CHAMADOS E ATENDIMENTOS. 
CLASSIFICADOS POR CHAMADOS X ATENDIMENTO POR ANO.

Fonte: Serviço de Informática

Fonte: Serviço de Informática

Fonte: Serviço de Informática
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Quantitativo de unidades por técnico

TOTAL = 

TÉCNICO QTDADE

WELLINGTON 68

67

70

71

DANIEL BRASIL

GELSON CARDOSO

SHEILA PONTES

FERNANDO NOGUEIRA

JOANA COSTA

RAFAEL MACEDO

LEANDRO OLIVEIRA

72

69

69

70

556

UNIDADES FARMÁCIA POPULAR DATA IMPLANTAÇÃO UF

FPB ILHA DO GOVERNADOR 27/set RJ

FPB PAVUNA 01/out RJ SETEMBRO

FPB NOVA IGUACU 03/out RJ OUTUBRO

EDITORA FIOCRUZ 03/out RJ NOVEMBRO

FPB PRACA XV 04/out RJ DEZEMBRO

FPB MANGUINHOS 09/out RJ NÃO IMPLANTADA

FPB PENHA-RJ 09/out RJ

FPB CENTRAL DO BRASIL 11/out RJ

FPB CAJAZEIRAS 23/out BA

FPB CAXIAS DO SUL 24/out RS

FPB SETOR CENTRAL 29/out GO

FPB LIBERDADE 30/out BA

FPB COMERCIO 30/out BA

FPB BROTAS 31/out BA

FPB IRMA DULCE 05/nov BA

FPB NORDESTE DE AMARALINA 06/nov BA

FPB VITORIA DA CONQUISTA 07/nov BA

FPB ITABUNA 07/nov BA

FPB CAMPO LIMPO 13/nov SP

FPB FREGUESIA DO O 19/nov SP

FPB IPIRANGA 21/nov SP

FPB VILA MARIA/GUILHERME 22/nov SP

FPB MOOCA 23/nov SP

FPB PENHA 26/nov SP

FPB PIRITUBA 27/nov SP

FPB CAPELA SOCORRO 28/nov SP

FPB SANTO AMARO 28/nov SP

FPB SANTANA/TUCURUV 29/nov SP

FPB SE / MARTINELE 30/nov SP

FPB VILA MARIANA 03/dez SP

FPB VILA PRUDENTE 04/dez SP

FPB FORTALEZA C/ PENDENCIAS CE Obs: Problemas no cancelamento.

FPB CURITIBA C/ PENDENCIAS PR Obs: Problemas SEFAZ PR

FPB SOBRADINHO SUSPENSA DF

.

.

F
o
n
te

: 
S

e
rv

iç
o
 d

e
 I

n
fo

rm
á
tic

a

Fonte: Serviço de Informática



Assemed
Relatório de Atividades 2012

A em como 
atribuições assessorar a coordenação nas questões que envolvam o gerenciamento 
do estoque de medicamentos do Programa FPB. 

Suas principais atribuições são:

Abastecer e controlar o estoque de medicamentos que compõem o elenco do 
Programa Farmácia Popular do Brasil armazenados e distribuídos por 2 Alianças 
Armazéns Gerais;

Monitorar através de planilhas e relatórios as movimentações de entrada e saída 
dos medicamentos em nosso centro logístico (2 Alianças);

Dar suporte às solicitações das coordenações técnico/administrativa da Fiocruz, 
bem como, às solicitações da coordenação nacional (Ministério da Saúde);

Estabelecer e controlar contratos firmados entre Fiocruz x Laboratórios Oficiais para 
fornecimento de medicamentos que compõem o elenco do Programa FPB;

Planejar e montar o início dos pregões de Registro de Preço para efetivação das 
compras dos medicamentos junto aos laboratórios privados;

Atendimento direto aos fornecedores de medicamentos (fabricantes/distribuidores) 
em todas as etapas do processo de reabastecimento.

Números

No ano de 2012 foram comprados mais de 780 milhões de unidades farmacológicas 
(comprimidos/frascos/bisnagas/ampolas), gerando o investimento de mais de R$ 33 
milhões  para abastecimento das unidades ligadas ao Programa FPB. 
Desses medicamentos, 8% foram adquiridos através de laboratórios públicos e 92% 
através de laboratórios privados mediante ao sistema de Registro de Preços – 
Pregão Eletrônico onde temos, em média, a habilitação imediata de mais de 60% 
dos itens licitados.

Assessoria de Medicamentos – Farmácia Popular do Brasil t

32



Assemed em Gráficos 

Atendimentos

Medicamentos adquiridos - Fornecedores

Relatório de Atividades 2012

Assemed
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REGIÃO ATENDIMENTOS

CENTRO OESTE 802.169

NORDESTE 2.722.942

NORTE 1.291.948

SUDESTE 5.195.289

SUL 1.184.081

TOTAL ANUAL 11.196.429

MÉDIA MENSAL 1.017.857

MÉDIA DIÁRIA 39.148

FORNECEDORES MEDICAMENTOS (UF's) REPRESENTATIVIDADE QTD

PÚBLICOS 60.211.500 8% 2

PRIVADOS 720.459.550 92% 33

780.671.050

Fonte: Assessoria de Medicamentos

Fonte: Assessoria de Medicamentos



Assemed em Gráficos 

Dispensação de Medicamentos

Assemed
Relatório de Atividades 2012

34

REGIÃO DISPENSAÇÕES PERCENTUAL

CENTRO OESTE 5.024.222 8%

NORDESTE 15.747.115 25%

NORTE 6.889.285 11%

SUDESTE 32.459.564 52%

SUL 6.921.442 11%

TOTAL 62.017.406

Fonte: Assessoria de Medicamentos



Fornecedores

Principais Fornecedores Públicos (Laboratórios Oficiais):

Principais Fornecedores Privados:

Assemed
Relatório de Atividades 2012
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Assessoria-FPB
Relatório de Atividades 2012

A Assessoria de Implantação e Coordenação da FPB tem as atribuições de:

Receber orientações oriundas da Coordenação Nacional do Programa Farmácia 
Popular do Brasil e realizar a disseminação das mesmas junto aos parceiros;

Garantir o cumprimento das exigências necessárias para o firmamento e aditivação dos 
contratos de convênio e comodato entre a FIOCRUZ e o parceiro;

Assessorar, prestando orientações aos parceiros, no que diz respeito à emissão das 
documentações necessárias para implantação, legalização e funcionamento das 
Farmácias Populares;

Coordenar as fases pré inauguração das farmácias Populares, compreendendo suporte 
a liberação do envio do kit inaugural, solicitação de lacração da ECF´s (emissoras de 
cupons fiscais), instalações do controle de senhas e encaminhamento de Técnicos de 
informática;

Acompanhar, junto às equipes de verificação, contabilidade, logística, informática, 
materiais, equipamentos e gerência técnica, a fiscalização do funcionamento das 
farmácias Populares, propondo correções, a fim de garantir o padrão estabelecido pela 
coordenação nacional do Programa;

36



Assessoria FPB

Número de Ofícios

Unidades inauguradas em 2012

Mudança de endereço

Assessoria-FPB
Relatório de Atividades 2012
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Qualidade
Relatório de Atividades 2012

A área de Qualidade realiza as seguintes atividades:

Contratação de consultoria para implantação do Sistema de Gestão da Qualidade, 
seguindo os requisitos da NRB ISO 9001;

Controle, monitoramento, desenvolvimento e assistência no processo de 
desenvolvimento e implantação do Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) NRB 
ISO 9001;

Assessoria às áreas da Dirad na implantação das atividades do SGQ, tais como 
apoio ao desenvolvimento e tratamento de ações corretivas e/ou preventivas e 
melhorias;

Promover ações de sustentabilidade;

Monitoramento dos indicadores de sustentabilidade;

Identificar, sugerir, aprimorar e revisar, em parceria com a Diplan e a áreas 
envolvidas da Dirad, os indicadores institucionais;

Identificar, sugerir, aprimorar e revisar, em parceria com as áreas da Dirad, os 
indicadores de processos;

Desenvolver, apoiar e monitorar as ações para implantação da Gestão de Riscos 
na Dirad;

Desenvolvimento e atualização dos fluxogramas e documentação do SGQ e/ou 
das unidades.;

Participação no grupo de desenvolvimento, análise e revisão do relatório de auto 
avaliação da Fiocruz;

Participação no grupo de desenvolvimento, análise e revisão da Carta ao 
Cidadão.
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Ações e Resultados

Qualidade
Relatório de Atividades 2012

A Dirad, junto a representantes de outras unidades, foi responsável pelo 
desenvolvimento e revisões do critério 7 do relatório de auto avaliação Gespública 
que examina como a organização gerencia, analisa e melhora os processos 
finalísticos e os processos de apoio. Também examina como a organização gerencia 
o processo de suprimento, destacando o desenvolvimento da sua cadeia de 
suprimento. O critério aborda como a organização gerencia os seus processos 
orçamentários e financeiros, visando ao seu suporte.

Foram realizadas em torno de seis reuniões com o grupo para desenvolvimento do 
item e mais algumas revisões pontuais por parte da Dirad. 

A Fiocruz passou para o nível 7 e no dia 06 de Dezembro de 2012 durante o II 
encontro de Gestão da Qualidade, foi entregue o certificado a Fiocruz.

39
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1- Auto Avaliação Gespública

Qualidade
Relatório de Atividades 2012

2 - Mapeamento de Processos

Para facilitar o acesso aos processos mapeados na Dirad, foi publicado na página do 
Programa de Excelência em Gestão Administrativa - PEG, todos os fluxogramas e 
planilhas de apoio desenvolvidos e fechados em 2012. 

Para acessá-los basta ir a página do PEG disponível no endereço eletrônico 
http://www.dirad.fiocruz.br/peg  e seguir os links: O Programa- Resultados- 
Mapeamento de processos e  e selecionar á área para visualização.

40
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Qualidade
Relatório de Atividades 2012

2 - Mapeamento de Processos
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2 - Mapeamento de Processos
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LEGENDA: Realizado Em Andamento Pendente
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Qualidade
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2 - Mapeamento de Processos
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LEGENDA: Realizado Em Andamento Pendente
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Qualidade
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3 - Oficina de Indicadores

Com o objetivo de desenvolver indicadores institucionais a Diplan realizou nos dias 17 
e 18 de dezembro, no pavilhão Arthur Neiva a Oficina de Indicadores. 

Oito representantes da Dirad participaram da Oficina em dois grupos: Gestão 
Administrativa e Planejamento e Orçamento.

Foram analisados 16 indicadores do Planejamento e Orçamento e 14 de Gestão 
Administrativa.
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3 - Oficina de Indicadores
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3 - Oficina de Indicadores
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3 - Adesão das unidades Fiocruz a compra integrada
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4 - Risk Manager

O projeto de análise de riscos visa identificar as vulnerabilidades (o que pode causar 
o risco), analisar o seu grau e impacto e propor soluções a fim de eliminar 
sistematicamente essas vulnerabilidades (definir controles para mitigação do risco). 

O projeto teve início pela Assessoria da Farmácia Popular e em 2013 será estendido 
a todos os setores da FPB e demais áreas da Dirad.

Foi instituído um grupo de trabalho composto por representantes de todas as áreas do 
processo de manutenção FPB e de três áreas da Dirad.
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A 

Estabelecer um diálogo permanente, por meio de canais de comunicação criados 
para este fim, entre a Dirad e seus colaboradores, bem como seus pares 
institucionais;

Disseminar estratégias  junto ao público interno, com o objetivo de gerar 
compreensão e engajamento da equipe em torno de uma visão mais ampla da 
unidade e de sua Missão, Visão e Valores para a instituição;

Elaborar planos e relatórios que confiram à área de comunicação um caráter de 
apoio estratégico ao planejamento e aferição de resultados;

Estabelecer estratégias, que ampliem a visibilidade das ações e serviços fornecidos 
pela Dirad junto aos públicos interno e externo;

Cobrir, editar e divulgar dados e informações da unidade, relevantes para os públicos 
externo e interno da Fiocruz.

Assessoria de Comunicação tem como atribuições:
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Ações e Resultados

Informativo Dirad
Comunica

Informativo Dirad
Alerta

Site Internet
Dirad

Site Intranet
Dirad

Portal Fiocruz
Conteúdo - Dirad

Perguntas Frequentes
Dirad

Site do PEG Nova Intranet Dirad
na intranet Fiocruz

Pesquisas de
Satisfação

Site Semana
Técnico Administrativa
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Ações e Resultados

Mural Dirad 
Comunica

Jornal Linha Direta Pesquisas de Satisfação

Folders Relatório de Atividades Layout de Camisas

Identificação Predial Layout Certificados Caderno Dirad

50



Ascom
Relatório de Atividades 2012

Mídias Sociais

Facebook: A conta do Facebook da Dirad foi criada em outubro de 2011, 
contamos atualmente com 341 amigos seguindo o perfil.

Flickr: A conta do Flickr Dirad foi criada em maio de 2011, desde então os álbuns 
de eventos produzidos na unidade são inseridos nessa ferramenta. Hoje são 
contabilizadas 848 fotos.

Ascom em números

2008 2009 2010 2011 2012 

Impressos 201 262 244 194 320

Matérias e Notas 26 28 9 92 131

Novos Sites 5 3 3 3 2

Atualizações Sites 325 191 150 222 209

Acesso Intranet 52.190 39.003

Acesso Internet 162.639 231.119 252.176 243.050 218.519

Informativos Eletrônicos 275 210 97 517 949

Fale Conosco 1 17 179 74

WebTV 12 27

Redes Sociais Criação Fotos Álbum Seguidores 
/ Amigos

Twitter Maio 2011 51

Facebook Out de 
2011

341

Flickr Maio 2011 848 51

51
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A 

Analisar e acompanhar os processos de aquisição de bens e serviços da Dirad e 
unidades recém-implantadas ou recém-descentralizadas;

Coordenar, analisar e acompanhar a execução orçamentária do Plano Anual;

Acompanhar e implementar  ações deliberadas nos fóruns da Diplan;

Planejar,  organizar, em parceria com Ascom e SRH, eventos específicos da 
Diretoria;

Assessorar na implementação de ferramentas  metodológicas de gestão 
(Procedimento Operacional Padrão (POP);

Assessorar o processo de descentralização administrativa. 

Gestão Estratégica e Planejamento tem as atribuições de:

Operacionalização Eletrônica

SGA Processos para acompanhamento e controle eletrônico 
dos processos administrativos, recebendo, enviando e 
consultando;

SGA Financeiro para consulta e emissão de relatórios 
pertinentes;

SGA Compras para fazer requisição de pedidos e atribuir 
pedido do requisitante, classificando orçamentariamente as 
despesas;

SAGE para inserir, monitorar o plano anual da unidade e extrair 
relatórios;
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Operacionalização Física

Análise processual dos processos da Dirad, ICC e Ipepatro;

Guarda e Controle dos processos de registro de preço;

Acompanhar a execução do processo de compra até a entrega do material de 
consumo ou permanente. No tocante a aquisição de serviço, o 
acompanhamento é responsabilidade do requisitante.

Resultado: 1356 processos tramitados na Ageplan.

Coordenar, analisar e acompanhar a execução orçamentária do Plano Anual
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Acompanhar e implementar  ações deliberadas nos fóruns da Diplan

Dar ciência aos departamentos da Dirad, sobre as alterações referentes às 
ações orçamentárias para o exercício de 2013:

Envio de informes por e-mail aos memebros do Conselho Departamental.

Realização de apresentações para o Conselho de Orientação.

Elaboração de relatório para entrega.

Planejar,  organizar, em parceria com ASCOM e SRH, 
eventos específicos da Diretoria

Objetivo do evento: Cumprir as orientações da Presidência para a área de 
gestão administrativa e a excelência operacional definida no PQ 2011-2014, 
promovendo palestras para o aprimoramento das práticas de gestão e do 
conhecimento a partir dos temas abordados.

VII Semana Técnico Administrativa - Período de realização: De 11 a 15 de 
junho de 2012.

Locais: Auditório do Museu da Vida e Escola Politécnica de Saúde Joaquim 
Venâncio.

Público Alvo: Colaboradores da Fiocruz-RJ e unidades regionais.

Quantidade de participantes
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Assessorar na implementação de ferramentas metodológicas de gestão (POP) 

Assessorar no processo de descentralização administrativa

A descentralização administrativa objetiva a promoção de autonomia gradual a Unidade 
para execução de atividades de gestão. Esta ação possibilita o aperfeiçoamento de suas 
atividades finalísticas, conferindo eficácia e celeridade a Unidade.

Unidade descentralizada
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Unidades em processo de descentralização, com acordo assinado:

Unidades que iniciaram o processo de descentralização, porém, 
ainda não houve uma manifestação da unidade, referente ao inicio dos treinamentos.
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Descentralizações futuras

57

Instituto Oswaldo Cruz - (IOC).
Fiocruz - África (Maputo-Moçanbique).
Fiocruz - Rondônia (Ipepatro).
Instituto de Comunicação e Informação Científica e Tecnológica em Saúde 
(Icict).
Fiocruz Mato Grosso do Sul - Pantanal.
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O Departamento de Operações Comerciais - Decom tem como atribuições:

Planejar, coordenar, controlar e supervisionar as atividades correlacionadas as 
áreas de administração de materiais, a administração de compras e importação e 
exportação de materiais de consumo e permanentes. O Decom é composto pelos 
Serviços de importação e Exportação, Administração de Materiais e Administração 
de Compras e pelos Núcleos de gestão de Contratos e de Controle de Passagens 
Aéreas e Transporte.
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Decom

Ações e Resultados

Compras Compartilhadas

Reuniões do Comitê de Compra Compartilhada de itens 
sustentáveis

Dando sequência ao nosso processo de compras sustentáveis compartilhadas.

Capacitação em Compras Compartilhadas Sustentáveis

A Comissão da A3P do Jardim Botânico do Rio de Janeiro – JBRJ realizou o evento dirigido às 
equipes de compras dos órgãos públicos e parceiros da A3P.

O objetivo é acumular conhecimento e trocar experiências, para que a cada ano um órgão possa 
gerenciar a compra compartilhada, ampliando e diversificando esta prática para toda a 
Administração Pública.

O Jardim Botânico protagonizou a primeira iniciativa de compras compartilhadas sustentáveis 
focada em itens de material de expediente, premiada com o 4º lugar no 16º Concurso de Inovação 
na Gestão Pública Federal, promovido pela ENAP.

O Jardim Botânico protagonizou a primeira iniciativa de compras compartilhadas sustentáveis 
focada em itens de material de expediente, premiada com o 4º lugar no 16º Concurso de Inovação 
na Gestão Pública Federal, promovido pela ENAP.
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Reunião da Comissão de Análise e Aceitação das Amostras 
das Compras Compartilhadas com membros da Ancine, 
Dataprev, Jardim Botânico e FiocruzAmostras das Compras 
Compartilhadas com membros da Ancine, Dataprev, Jardim 
Botânico e Fiocruz

Dando sequência ao nosso processo de compras sustentáveis compartilhadas.

6º Encontro GesRio

Foi um significativo evento realizado na área de logística na gestão pública, quando foram 
abordados os novos rumos e perspectivas na gestão logística, enfatizando as compras 
compartilhadas.
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Decom

Ações e Resultados
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I Fórum de Compras

O Evento focou a discussão de um processo único de Compras que atenda a 
realidade de toda Fiocruz. Abertura de Oficina de Trabalho, com a proposta de 
formação de Grupos de Trabalho composto pelas áreas de Compras presentes no 
Fórum.

Participação na IX Semana Orçamentária 

O Evento teve como objetivo conhecer as rotinas de trabalho das Unidades 
pertinente a cada setor e melhorias para o cumprimento dessas atividades. Assim 
como, sugestões de melhorias para o Programa em âmbito Nacional.

II Oficina do Programa Farmácia Popular do Brasil 

O Evento teve como objetivos: produtos padronizados na Instituição; qualidade dos 
materiais adquiridos; economia de escala; bem como, enviar um forte aviso ao 
mercado sobre as intensões do Governo Federal em focar suas aquisições 
privilegiando de forma crescente a sustentabilidade.

Compra Unificada Fiocruz 2012 

O Evento teve como objetivo criar condições para ampliar a participação das Micro e 
Pequenas Empresas nas compras públicas brasileiras, além de divulgar e esclarecer 
sobre procedimentos e exigências dos grandes compradores públicos e seus 
processos de aquisição de bens e serviços.

III Fomenta Nacional
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Fomenta

Fomenta

Fórum SCDP
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7º Congresso de Pregoeiros

Visita Técnica ao ICC
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O Serviço de importação e Exportação - Siex, tem como atribuições:

- Assessorar, Gerenciar e Efetivar as operações de Comércio Exterior da Fiocruz 
englobando;

- Aquisições através de licitação e importação direta do fabricante/exportador, bem 
como efetuar pagamentos de periódicos, registros de patentes e publicações 
científicas;

- Exportações, liberações alfandegárias, contratações de câmbio, análise de 
processos, controle de pedidos de embarque e operacionalização do Sistema 
Integrado de Comércio Exterior (Siscomex);

- Principais importações: equipamentos, acessórios, reagentes, matérias-prima, 
produtos perecíveis, produtos radioativos, amostras sem valor comercial e material 
para diagnóstico. Todas amparadas na “IMUNIDADE TRIBUTÁRIA”, conforme Art. 
150, inciso VI, alínea “A”, combinado com o parágrafo 2º deste mesmo artigo da 
Constituição Federal. 
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Siex

Ações e Resultados
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Desvinculação do procedimento administrativo para 
emissão da guia da vigilância sanitária/GVS destinada as 
operações realizadas o Instituto Oswaldo Cruz/IOC

As importações e exportações realizadas diretamentes pelos pesquisadores do IOC utilizando 
verbas de projetos utilizando verbas de projetos são passíveis da emissão da GVS - Guia da 
vigilância sanitária para fiscalização do produto no ato da efetivação da operação.  Por se tratar de 
procedimento sem a formalização de processo o SIEX ficava impossibilitado em emitir o citado 
documento por falta de amparo legal.  Neste caso, o IOC formalizava o fato através de memorando 
e encaminhava ao SIEX para atendimento. 

RV CONSULT  -  Agenciamento de cargas nacionais 
As reuniões visaram sanar lacunas na prestação dos serviços em geral.

Oficina de Exportação realizada no Instituto Oswaldo Cruz
Em assessoramento à crescente demanda de exportação do IOC, foi realizada a oficina de 
trabalho, direcionada aos profissionais das areas administrativas e apoio laboratorial, visando 
explicitar os procedimentos administrativos e operacionais na efetivação das remessas de produtos 
ao exterior. 

Vídeo conferência para viabilizar importação no âmbito do 
projeto nacional de ações integradas Público-Privadas para 
biodiversidade Probio II:  Internacional Finance Corporation 
(IFC ) e International Bank for reconstruction an development 
(BIRD) 

Visando atender as demandas de importação no ambito do projeto nacional de ações integradas 
público-privadas para biodiversidade Probio II a vídeo conferência teve como objetivo sanar 
dúvidas e propor soluções para nacionalização dos produtos importados, bem como, a operação 
cambial na remessa de divisas ao exterior para pagamento aos fornecedores.

Treinamento de colaborador do Instituto Carlos Chagas - ICC 
- Paraná

Atendendo a solicitação da unidade foi encaminhado um servidor do Siex para treinar o colaborador 
Daniel Brand do ICC, nos procedimentos para enquadramento, instrução Documental e tratamento 
administrativo nos processos de importação.
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Exportação especial de camundongos para o Instituto de 
Medicina Molecular da Faculdade de Medicina da 
Universidade de Lisboa/Portugal.

O Centro de Criação de Animais de Laboratório (CECAL) exportou, através do Siex, 
27 (vinte e sete) camundongos da linhagem B6 129P2- CCR2 KO para o Instituto de 
Medicina Molecular da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, 
atendendo a uma demanda específica e com a qual contribui com projeto de 
pesquisa de Portugal. Por ser uma linhagem nocaute de uso específico, poucos são 
os biotérios que criam essa linhagem. O padrão sanitário dos animais foi avaliado 
como adequado para a aquisição. A exportação de animais requer trâmites mais 
complexos para atender a legislação vigente nacional e neste caso de Portugal, 
portanto, foi preciso um trabalho sincronizado e eficaz. O Serviço de Importação e 
Exportação (Siex) da Diretoria de Administração (DIRAD) da Fiocruz atuou em 
cooperação com o Serviço de Criação de Roedores e Lagomorfos (SCRL) do Cecal 
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O Serviço de Administração de materiais - Seam tem como atribuições:

- Planejar, organizar e coordenar as rotinas relacionadas às ações de Patrimônio;
 
- Armazenamento e Distribuição e Controle e Acompanhamento;

- Coordenar, supervisionar e controlar o registro de recebimento, a armazenagem e a 
distribuição de materiais e equipamentos;

- Supervisionar e controlar os prazos de entrega dos materiais e equipamentos;

- Realizar a gestão, análise e controle informatizado de estoques, visando 
estabelecer um planejamento adequado e econômico das compras;

- Gerenciar a movimentação e reposição de materiais e os índices de consumo das 
unidades; 

- Executar o cadastro e o controle informatizado dos bens patrimoniais, bem como o 
registro de seus respectivos valores;

- Executar a avaliação, tombamento, registro, carga, permuta, transferência e baixa 
dos bens existentes no Almoxarifado Central e nas diversas Unidades da Fiocruz;

- Analisar as requisições e o gerenciar o atendimento às solicitações de materiais 
estocados oriundos das diversas Unidades.
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Ações e Resultados

 67

Visita técnica e assessoria ao Almoxarifado do ICC
A visita técnica teve como objetivo analisar o cenário atual no que diz respeito à estrutura física, 
controle de estoque e processos operacionais do almoxarifado da Unidade e apresentação de uma 
proposta de reestruturação da área de materiais do ICC nos padrões e procedimentos utilizados 
atualmente no Almoxarifado Central da Diretoria de Administração.

Fornecimento de água Mineral
Reunião com as Unidades afetadas pelo contrato de fornecimento de água mineral para 
apresentação do representante da empresa vencedora do Processo Licitatório, conforme Pregão 
Eletrônico SRP 28/2012 – DIRAD, que ficará responsável pelas entregas, além de esclarecimento 
sobre os procedimentos para o abastecimento.

Visita ao IPEPATRO (Fiocruz Rondônia)
Levantamento de todos os bens móveis do IPEPATRO que foram adquiridos  pela Fiocruz.

Visita a Fiocruz Mata Atlântica
Conhecimento e mapeamento de bens inservíveis da DIRAD  para alienação e transferência dos 
bens utilizados pela DIRAC para responsabilidade da unidade.

Visita ao CECAL
Conhecimento das melhorias implementadas na área de patrimônio daquela Unidade.

Visita de 01 integrante da Fiocruz - Brasília (DIREB) ao 
Patrimônio da Dirad (SPAT).

Treinamento no sistema SGA-Patrimônio e SIAFI das rotinas do patrimônio.

Visitas ao Almoxarifado Central para práticas de 
benchmarking  Fiocruz Brasília / DIREB - Sr. Luiz 
Albuquerque TRT-GO  - Sr. Erik Rodrigues

As visitas tiveram como objetivo o conhecimento de toda estrutura física e operacional do 
Almoxarifado Central e a busca das melhores práticas e operações mais eficazes que possam ser 
utilizadas para a melhoria do desempenho em suas Unidades/Orgão.
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Visita a todas Farmácias Populares modelo I do Rio de 
Janeiro, São Paulo e Núcleo-SP.

Vistoria de inventário.

Visita do Tribunal Regional do Trabalho da 18ª Região – 
Goiânia, - GO ao Almoxarifado Central

O Evento teve como objetivo conhecer as rotinas e boas práticas do sistema de gestão de materiais 
do Almoxarifado Central da DIRAD e, consequentemente, adaptá-los às suas necessidades, no 
que se refere a gestão, programação e abastecimento do estoque, recebimento, armazenamento, 
distribuição e inventário de materiais.

1° Treinamento Fiocruz Rondônia (SGA Almoxarifado)

Treinamento teve como objetivo capacitar o colaborador da Fiocruz Rondônia quanto a utilização 
do SGA  Almoxarifado.

2° Treinamento Fiocruz Rondônia (SGA Almoxarifado)

O 2º treinamento teve como objetivo reforçar a capacitação já realizada, além de atualizar o 
colaborador da Fiocruz Rondônia quanto à utilização do SGA  Almoxarifado.
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O Serviço de Administração de compras - Seac, tem como atribuições:

- Planejar, organizar, coordenar e controlar as rotinas relacionadas às ações 
inerentes a Licitação, Compras Diretas e Cadastro de Fornecedores;

- Prestar orientação técnica referente as aquisições de materiais e equipamentos, 
bem como a contratação de serviços e aquisição de bens e materiais de fabricação 
nacional;

- Coordenar a manutenção e a atualização do cadastro de fornecedores no Sicaf, 
visando conservar várias fontes alternativas de suprimentos;

- Estabelecer processo adequado para a aquisição de bens em regime de pronto 
pagamento;

- Analisar as informações quanto ao descumprimento de obrigações contraídas pelos 
fornecedores e outras atividades correlatas.
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VII Congresso Brasileiro de Pregoeiros      

O Evento visou Planejamento, compromisso e desempenho aplicados na condução do Pregão.
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1° Treinamento Fiocruz Rondônia (SGA Compras)     

Treinamento teve como objetivo capacitar o colaborador da FIOCRUZ RONDÔNIA quanto a 
utilização do SGA Compras.

Elaboração do Relatório Anual de Compras     

O Relatório Anual de Compras tem como objetivo mostrar todos os gastos, das diversas 
modalidades de compras, de todas as unidades descentralizadas da Fiocruz .

Catálogo Eletrônico de Atas   

O Catálogo Eletrônico de Atas é um projeto que está sendo desenvolvido durante o ano letivo de 
2013 que visa mostrar todas as atas realizadas desde o ínicio de 2012 para que possa agilizar 
no processo de adesão ao pregão.

Elaboração do Relatório de Gestão  

O Relatório de Gestão mostra de forma genérica todos os pedidos do ano de 2012, se foram 
concluídos ou cancelados e por quanto foi estimado e adquirido.

2° Treinamento Fiocruz Rondônia (SGA Compras)  

O 2º treinamento teve como objetivo reforçar a capacitação já realizada, além de atualizar o 
colaborador da FIOCRUZ RONDÔNIA quanto à utilização do SGA Compras.
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O Núcleo de Controle de Passagens Aéreas e Transporte - NCPAT tem como 
Atribuições:

-Planejar, organizar, coordenar e controlar os custos na Instituição com aquisições de 
passagens aéreas, visando principalmente a redução dos referidos custo, 
padronizando e unificando os procedimentos de acordo com as normas 
implementadas pelo Ministério do Planejamento Orçamento e Gestão e Ministério da 
Saúde;

-Incentivar contratualmente a agência a praticar o melhor desconto;

-Programação antecipada da viagem;

-Acompanhamento através do Sistema SGA-Passagens;

-Contrato unificado englobando todas as Unidades.
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NCPAT
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Ações e Resultados

VII Congresso Brasileiro de Pregoeiros      

O Evento teve como objetivo ampliar os conhecimentos sobre o SCDP .
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O Núcleo de Gestão de Contratos  -  Gescon tem como Atribuições:

O Núcleo de Gestão de Contratos - Gescon, tem como atribuições:

Gerenciar e acompanhar os contratos da Diretoria, inclusive quanto a sua execução 
física, orçamentária e financeira, e o efetivo atendimento aos usuários com relação às 
cláusulas contratadas;

Gerenciar os preços contratados, acompanhando aqueles praticados no mercado;
Emitir e analisar os relatórios de acompanhamento dos contratos.
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Gescon
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Ações e Resultados

Fórum de Contratos na Administração Pública     

Fórum realizado durante a VII Semana Técnico Administrativa, na ocasião foi exibido 
o Prêmio Melhores Práticas em Gestão e Fiscalização de Contratos Administrativos, 
recebido pela Fiocruz, representada pela Diretora de Administração, Cristiane 
Sendim, no I Congresso Brasileiro sobre Gestão e Fiscalização de Contratos 
Administrativos, em Curitiba. A premiação, promovida pelo Instituto de 
Desenvolvimento de Habilidades (Ideha), teve como objetivo reconhecer a iniciativa 
de gestores públicos que foram pioneiros na elaboração de normas para 
acompanhamento e fiscalização de contratos, alcançando os órgãos e as entidades 
que representam à condição de atores vanguardistas e fundamentais para o atual 
momento.
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      Departamento Econômico Financeiro tem as seguintes atribuições:

Apoiar a Diplan na elaboração da proposta orçamentária anual e plurianual da 
Fiocruz; 

Coordenar, analisar, acompanhar e avaliar a execução orçamentária e financeira da 
Fiocruz;

Elaborar cronograma de desembolso dos recursos do Tesouro Nacional; 

Desenvolver estudos, análises e emissão de pareceres relativos a assuntos de 
natureza econômico-financeira para instrumentalizar as decisões das unidades 
técnico-administrativas e da Presidência da Fiocruz;

Utilização do extrator de dados do siafi para atualização do SGA Financeiro; 

Apoio aos serviços e as unidades (centralizadas e descentralizadas) no 
encerramento do exercício; 

Analisar e incorporar saldos de outras fontes no orçamento próprio da Fiocruz;

Elaborar relatórios gerenciais para apoio nas tomadas de decisões. 

O
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Composição

O Departamento Econômico Financeiro é composto por:

Serviço de Contabilidade;
Serviço de Orçamento;
Serviço de Tesouraria.



Secon
Relatório de Atividades 2012

Desde Março de 2012, por demanda recebida do Programa Farmácia Popular, o Serviço 
de Contabilidade - Secon passou a identificar e recolher, sobras financeiras por meio de 
controle das planilhas das unidades, após identificação destas sobras  é solicitado o 
depósito conforme orientação do POP 066010003-002, que trata de sobras financeiras 
nas unidades FPB. Até a presente data o valor total de sobras recolhidas é R$ 9.068,58, 
onde R$ 707,60 são referentes a unidades FPB Modelo 1 e R$ 8.360,98 são referentes a 
unidades Modelo 2.

Em 2012 o Secon teve um total de R$ 128.505,90 de ressarcimento de divergências 
apuradas em prévias financeiras apuradas pelos analistas, visitas das Equipes de 
Verificação e sinistros, perfazendo um total nos últimos quatro anos de R$ 200.405,20.

Melhoria no Sistema de Venda de medicamentos Subsidiados das unidades FPB, após 
intervenção da empresa responsável pelo sistema e pelo Serviço de informática, Após 
esta intervenção a análise financeira individualizada das unidade foi agilizada, 
minimizando as inconsistências de venda e os atrasos de pagamento identificados em 
2011.
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Fonte: Serviço de Contabilidade
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O Relatório demonstra o impacto de redução de custos no período de junho a 
novembro de 2012.

V. AR - VALOR DO AR
CE -  CORRESPONDÊNCIAS EXPEDIDAS
TCAR - TOTAL DE CUSTOS DE AR 
TGEC - TOTAL GASTO COM ENVIO DE CORRESPONDÊNCIAS 
% =      V.AR * CE * 100
TGEC + TCAR
TCAR =  V.AR *  CE 

O Sistema Podium (unidades) e Sistema Central, já possuem o recurso de planilhas 
financeiras entretanto em fase de testes e correções. Após a finalização as planilhas  
financeiras serão migradas o que trará mais agilidade a análise financeira.

A reforma da sala 404, e novo layout possibilitaram melhorias nas condições de trabalho 
do setor, tais como, local padronizado para arquivos de nossos documentos e melhor 
divisão do espaço físico com uma melhor distribuição da equipe na sala. Com esta 
reforma a equipe Secon FPB obteve ganhos em qualidade de vida no ambiente de 
trabalho.

A equipe de analistas foi ampliada para 18 colaboradores, contra 15 em 2011, a 
ampliação da equipe otimizou a quantidade de colaboradores por unidade atendida, 
atualmente são 32 por analista, desta forma o atendimento foi melhorado o que gerou um 
maior controle do financeiro da FPBs.

A equipe de analistas foi ampliada para 18 colaboradores, contra 15 em 2011, a 
ampliação da equipe otimizou a quantidade de colaboradores por unidade atendida, 
atualmente são 32 por analista, desta forma o atendimento foi melhorado o que gerou um 
maior controle do financeiro da FPBs.
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Em maio de 2012, todo o Secon FPB recebeu treinamento na unidade 
Manguinhos/RJ, tal treinamento teve o intuito de demonstrar como se dá a 
movimentação financeira na ótica de uma unidade FPB, sendo possível 
acompanhar desde a chegada de um cliente a unidade, até a entrada de dados no 
Fechamento Diário (parte do sistema Podium em que se realiza o controle 
financeiro diário na unidade), também foi possível acompanhar problemas 
rotineiros que as unidades enfrentam, principalmente em relação às vendas 
subsidiadas. 

O treinamento foi importante para equipe Secon FPB, no sentido de demonstrar na 
prática a importância de uma análise financeira eficiente, perceber os impactos que 
as solicitações do setor causam no dia-a-dia da unidade, dirimir dúvidas e aprender 
mais sobre o sistema utilizado nas FPBs.

Após as Oficinas FPB Modelo 1 ocorridas este ano, foram desenvolvidos novos 
procedimentos e intensificados outros que já eram executados junto a todas 
unidades Modelo 1, são eles: Prévia Financeira Quinzenal, envio semanal do 
espelho do SGA Depósitos para conferência de compensação bancária, análise e 
cobrança de sobras financeiras e feedback para a unidade sobre a finalização da 
análise financeira. Tais rotinas melhoraram sensivelmente a relação entre unidade 
e analista, agregando mais qualidade no atendimento às unidades de 
responsabilidade da Fiocruz.

Em 2012 o Secon enviou à Assessoria Degias um total de 72 pedidos de envio de 
Ofícios, onde temos: 
           - 19 Ofícios para cobrar da Parceria restituição de divergências financeiras 
apuradas pelo Secon FPB.
           - 53 Ofícios para cobrar da Parceria assuntos diversos que de alguma maneira 
trazem impactos na análise financeira, tais como ausência de responsável na unidade, 
falta de contato com a unidade, atraso em envio de documentos financeiros, acúmulos 
de erário em cofre, emissão de blocos de nota manual, implantação de Nf-e, conserto 
de ECF dentre outros.

Também em 2012 foram enviados 07 Ofícios ao Banco do Brasil – Ag. Setor Público, 
sendo 05 Ofícios para correção de GRU Cobrança com problemas de compensação e 
02 para pesquisa de títulos não compensados.

Em maio todo o setor participou do “Fórum de Normas e Procedimentos de Expedição 
voltado para a FPB”, desde então, seguindo orientação do Sr Roberto Gomes, gestor 
da Seção de Expedição, foi iniciado um processo de adequação no envio de 
documentações para as unidades FPB, não sendo mais utilizado o documento de AR 
e sim a carta registrada, tal adequação gerou baixa no custo de envio.
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Como melhoria no processo de trabalhos conseguimos reduzir a emissão de documentos em papel, os 
documentos agora são encaminhados via e-mail e armazenados no servidor de arquivos da Dirad. 

Foi realizado o controle de 24 Processos de recolhimento de PSSS empregador de Servidores com 
licença sem remuneração, em reunião com a Direh foi deliberado a criação de um POP conjunto para 
melhoria do fluxo de trabalho deste Recolhimento para 2013.

No exercício de 2012 tivemos 9 supridos, sendo autorizados 16 processos de Suprimentos de Fundos, 
com valor total empenhado de R$ 69. 410,00.

Foram Emitidos 45 pareceres referentes a análise dos processos de inventários. 
Foram efetivados cadastros de aproximadamente 150 novas Senhas Siafi/Rede e na mesma 
proporção recadastramento de senhas novas.
Foram atendidas 6 demandas da Auditoria – encaminhadas através dos memorandos  – 95, 109, 137, 
153, 221, 294 da Audin.

Na conciliação dos processos de diárias (sistema Antigo), analisando o gráfico abaixo identificamos 
que no período 2010/2012 tivemos uma redução de 90% nos valores pendentes de prestação de 
contas. Atualmente só restam 3 processos pendentes.
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Código Natureza da Despesa

339004 CONTRATACAO POR TEMPO DETERMINADO 2.681.278,50 0,2304% 2.451.537,27 0,2557%

339008 OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 381.217,16 0,0328% 367.102,93 0,0383%

339014 DIARIAS - PESSOAL CIVIL 1.831.123,85 0,1573% 1.771.474,80 0,1847%

339018 AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES 7.530.245,76 0,6471% 13.844.137,98 1,4437%

339030 MATERIAL DE CONSUMO 611.707.473,88 52,5631% 523.809.487,44 54,6242%

339031 PREMIACOES CULT., ART., CIENT., DESP. E OUTR. 0,00 0,0000% 0,00 0,0000%

339033 PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 2.890.557,63 0,2484% 8.958.292,42 0,9342%

339035 SERVICOS DE CONSULTORIA 31.422,15 0,0027% 79.373,00 0,0083%

339036 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 4.939.329,50 0,4244% 3.932.567,01 0,4101%

339037 LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 23.782.762,35 2,0436% 40.489.562,72 4,2224%

339039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 413.271.534,86 35,5118% 278.458.750,93 29,0384%

339046 AUXILIO-ALIMENTACAO 16.093.917,24 1,3829% 16.093.399,25 1,6783%

339047 OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 93.848,94 0,0081% 252.793,38 0,0264%

339049 AUXILIO-TRANSPORTE 2.371.078,80 0,2037% 2.684.103,79 0,2799%

339092 DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 12.356.853,45 1,0618% 9.551.085,10 0,9960%

339093 INDENIZACOES E RESTITUICOES 9.903.478,32 0,8510% 10.368.074,94 1,0812%

449039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS- PESSOA JURIDICA 4.094.149,36 0,3518% 3.013.266,30 0,3142%

449051 OBRAS E INSTALACOES 20.456.612,15 1,7578% 10.870.533,07 1,1336%

449052 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 29.342.193,71 2,5213% 31.937.075,53 3,3305%

TOTAL 1.163.759.077,61 100% 958.932.617,86 100%

FORAM CONSIDERADAS COMO DESPESAS OS VALORES PAGOS

2011 2012

Despesas Específica Fiocruz

339004 CONTRATACAO POR TEMPO DETERMINADO 2.451.537,27

339008 OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 367.102,93

339014 DIARIAS - PESSOAL CIVIL 1.771.474,80

339018 AUXILIO FINANCEIRO A ESTUDANTES 13.844.137,98

339030 MATERIAL DE CONSUMO 523.809.487,44

0,00

339033 PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 8.958.292,42

339035 SERVICOS DE CONSULTORIA 79.373,00

339036 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA FISICA 3.932.567,01

339037 LOCACAO DE MAO-DE-OBRA 40.489.562,72

339039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA 278.458.750,93

339046 AUXILIO-ALIMENTACAO 16.093.399,25

339047 OBRIGACOES TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 252.793,38

339049 AUXILIO-TRANSPORTE 2.684.103,79

339092 DESPESAS DE EXERCICIOS ANTERIORES 9.551.085,10

339093 INDENIZACOES E RESTITUICOES 10.368.074,94

449039 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS- PESSOA JURIDICA 3.013.266,30

449051 OBRAS E INSTALACOES 10.870.533,07

449052 EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE 31.937.075,53

958.932.617,86
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Secon em gráficos

Código Natureza da Receita

13120000 ARRENDAMENTOS 353.662,42 0,3969% 545.504,59 0,6586%

13250000 REMUNERAÇÃO DE DEPOSITOS BANCARIOS 4.040.621,93 4,5347% 2.009.479,37 2,4262%

14200000 RECEITA DA PRODUCAO ANIMAL E DERIVADOS 0,00 0,0000% 0,00 0,0000%

15202100 RECEITA DA INDUST.PROD.FARMAC. E VETERINARIOS 0,00 0,0000% 0,00 0,0000%

15202101 RECEITA DA INDUST. DE PRODUTOS FARMACÊUTICOS 552.065,32 0,6196% 3.066.703,66 3,7026%

16000102 SERV.DE COM.LIVROS PERIOD.MAT.ESC.E PUBLICID. 243.623,73 0,2734% 259.525,12 0,3133%

16000501 SERVICOS HOSPITALARES 15.750,81 0,0177% 329.125,15 0,3974%

16001200 SERVICOS DE TECNOLOGIA 713.071,40 0,8003% 644.061,50 0,7776%

16001300 SERVICOS ADMINISTRATIVOS 39.592,98 0,0444% 9.168,17 0,0111%

16001400 SERVICOS DE INSPECAO E FISCALIZACAO 7.630,00 0,0086% 4.100,00 0,0050%

16001600 SERVICOS EDUCACIONAIS 9.150,00 0,0103% 61.588,00 0,0744%

16002200 SERVICOS DE ESTUDOS E PESQUISAS 2.830.564,24 3,1767% 5.537.953,48 6,6863%

16002303 SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA 0,00 0,0000% 0,00 0,0000%

16002500 SERVICO DE INFORMACOES CIENTIFICAS E TECNOLOG 15.640,00 0,0176% 19.550,00 0,0236%

17300000 TRANSFERENCIAS DE INSTITUICOES PRIVADAS 5.391,00 0,0061% 3.998,50 0,0048%

19189900 OUTRAS MULTAS E JUROS DE MORA 1.125,58 0,0013% 0,00 0,0000%

19192700 MULTAS E JUROS PREVISTOS EM CONTRATOS 584.922,47 0,6564% 377.584,52 0,4559%

19199900 OUTRAS MULTAS 11.080,59 0,0124% 13.274,76 0,0160%

19210600 INDENIZ. POR  DANOS CAUSADOS AO PATR. PUBLICO 78.370,58 0,0880% 12.154,84 0,0147%

19220100 RESTITUICOES DE CONVENIOS 1.916.076,17 2,1504% 749.515,34 0,9049%

19220600 RESSARC.CUSTO DISPONIBILIZACAO DE MEDICAMENTO 75.412.103,02 84,6332% 66.793.003,19 80,6434%

19220700 RECUPERACAO DE DESPESAS DE EXERC. ANTERIORES 517.551,70 0,5808% 284.592,98 0,3436%

19229900 OUTRAS RESTITUICOES 535.023,70 0,6004% 664.305,88 0,8021%

19909900 OUTRAS RECEITAS 1.180.441,35 1,3248% 35.501,91 0,0429%

19902100 REC.SEGUROS DECOR. INDENIZAÇÃO POR SINISTRO 0,00 0,0000% 633.701,43 0,7651%

22170000 ALIENACAO DE EQUIPAMENTOS 40.899,30 0,0459% 95.350,00 0,1151%

22190000 ALIENACAO DE OUTROS BENS MOVEIS 275,00 0,0003% 0,00 0,0000%

75202100 RECEITA DA INDUST.PROD.FARMAC. E VETERINARIOS 0,00 0,0000% 0,00 0,0000%

75202900 RECEITA DA INDUSTRIA EDITORIAL E GRAFICA 0,00 0,0000% 0,00 0,0000%

76000102 SERV.DE COM.LIVROS PERIOD.MAT.ESC.E PUBLICID. 0,00 0,0000% 0,00 0,0000%

76001200 SERVICOS DE TECNOLOGIA 0,00 0,0000% 659.000,95 0,7957%

76001600 SERVICOS EDUCACIONAIS 0,00 0,0000% 14.401,70 0,0174%

76002500 SERVICO DE INFORMACOES CIENTIFICAS E TECNOLOG 0,00 0,0000% 0,00 0,0000%

TOTAL 89.104.633,29 100% 82.825.157,04 100%

2011 2012

Fonte: Serviço de Contabilidade
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13120000 ARRENDAMENTOS 545.504,59

13250000 REMUNERACAO DE DEPOSITOS BANCARIOS 2.009.479,37

0,00

0,00

15202101 RECEITA DA INDÚST. DE PRODUTOS FARMACÊUTICOS 3.066.703,66

16000102 SERV.DE COM.LIVROS PERIOD.MAT.ESC.E PUBLICID. 259.525,12

16000501 SERVICOS HOSPITALARES 329.125,15

16001200 SERVICOS DE TECNOLOGIA 644.061,50

16001300 SERVICOS ADMINISTRATIVOS 9.168,17

16001400 SERVICOS DE INSPECAO E FISCALIZACAO 4.100,00

16001600 SERVICOS EDUCACIONAIS 61.588,00

16002200 SERVICOS DE ESTUDOS E PESQUISAS 5.537.953,48

0,00

16002500 SERVICO DE INFORMACOES CIENTIFICAS E TECNOLOG 19.550,00

17300000 TRANSFERENCIAS DE INSTITUICOES PRIVADAS 3.998,50

0,00

19192700 MULTAS E JUROS PREVISTOS EM CONTRATOS 377.584,52

19199900 OUTRAS MULTAS 13.274,76

19210600 INDENIZ. POR  DANOS CAUSADOS AO PATR. PUBLICO 12.154,84

19220100 RESTITUICOES DE CONVENIOS 749.515,34

19220600 RESSARC.CUSTO DISPONIBILIZACAO DE MEDICAMENTO 66.793.003,19

19220700 RECUPERACAO DE DESPESAS DE EXERC. ANTERIORES 284.592,98

19229900 OUTRAS RESTITUICOES 664.305,88

19909900 OUTRAS RECEITAS 35.501,91

19902100 REC.SEGUROS DECOR. INDENIZAÇÃO POR SINISTRO 633.701,43

22170000 ALIENACAO DE EQUIPAMENTOS 95.350,00

22190000 ALIENACAO DE OUTROS BENS MOVEIS 0,00

75202100 RECEITA DA INDUST.PROD.FARMAC. E VETERINARIOS 0,00

75202900 RECEITA DA INDUSTRIA EDITORIAL E GRAFICA 0,00

76000102 SERV.DE COM.LIVROS PERIOD.MAT.ESC.E PUBLICID. 0,00

76001200 SERVICOS DE TECNOLOGIA 659.000,95

76001600 SERVICOS EDUCACIONAIS 14.401,70

76002500 SERVICO DE INFORMACOES CIENTIFICAS E TECNOLOG 0,00

TOTAL 82.823.145,04

Fonte: Serviço de Contabilidade
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A Setorial Contábil da tem como atribuições realizar a conformidade contábil dos 

atos de gestão orçamentária, financeira e patrimonial, à vista dos princípios e normas 
contábeis aplicadas ao setor público, da tabela de eventos, do plano de contas e da 
conformidade dos registros de gestão das unidades gestoras.

Cumpre a determinação da Lei nº 10.180 de 06 de fevereiro de 2001 que organiza e 
disciplina os sistemas de planejamento e de orçamento federal, de administração 
financeira federal, de contabilidade federal e de controle interno do Poder Executivo 
Federal, e atende ao Decreto nº 6.976 de 07 de outubro de 2009 que determina 
finalidades e as atividades para o Sistema de Contabilidade Federal. 

A Setorial Contábil foi estabelecida pela Portaria Fiocruz nº 919/2011-PR, estando criada 
no âmbito da Diretoria de Administração da Fiocruz, sendo definidas as suas finalidades e 
atividades.

A Setorial de Contabilidade no âmbito de suas atribuições supervisionou e acompanhou a 
contabilização dos atos e fatos da gestão orçamentária, financeira e patrimonial das suas 13 unidades 
gestoras, realizando as conformidades contábeis desses atos e fatos. As unidades gestoras são:

1. Fundação Oswaldo Cruz (presidência, vices, unidades de assessoria, ouvidoria e unidades 
centralizadas)
2. CPqAM – Centro de Pesquisas Ageu Magalhães
3. CPqGM – Centro de Pesquisas Gonçalo Muniz
4. CPqRR – Centro de Pesquisas Rene Rachou
5. IOC – Instituto Oswaldo Cruz
6. IFF – Instituto Fernandes Figueira
7. Ensp – Escola Nacional de Saúde Pública
8. Dirac – Diretoria de Administração do Campus
9. Biomanguinhos – Instituto de Tecnologia em Imunobiológicos
10. Farmanguinhos – Instituto de Tecnologia em Fármacos
11. COC – Casa de Oswaldo Cruz
12. INCQS – Instituto  Nacional de Controle de Qualidade em Saúde
13. ILMD – Instituto Leônidas e Maria Deane.

Setorial

Ações e Resultados
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Considerando que todas as atividades a serem desenvolvidas pela Setorial Contábil se 
consolidam na realização da CONFORMIDADE CONTÁBIL MENSAL (macrofunção siafi 
02.03.15), ou seja, na observância aos princípios e normas contábeis aplicadas ao setor 
público em relação aos atos e fatos (registros contábeis) de natureza orçamentária, 
financeira e patrimonial realizados pelas unidades gestoras, são certificados em 
transação própria no Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo Federal 
pela conformidade total ou não desses registros contábeis.

A conformidade contábil mensal poder ser:

1. Sem restrição: Quando os registros não apresentarem inconsistências, 
irregularidades, ausência ou desequilíbrios no atendimento aos preceitos legais de 
natureza orçamentária financeira ou patrimonial;

2. Com restrição: Quando os registros apresentarem inconsistências, irregularidades, 
ausência ou desequilíbrio no atendimento aos preceitos legais de natureza orçamentária, 
financeira ou patrimonial.

A seguir, demonstramos a composição das conformidades contábeis das unidades 
gestoras da Fiocruz durante o período de Jan/2012 a Nov/2012 e do Órgão Fiocruz (todas 
as unidades gestoras).
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Registros da Conformidade Contábil - 2012 

Representação das restrições contábeis no Siafi:
XXX/YYY, onde:
XXX é o código da restrição contábil
YYY é o grupo da conta contábil com inconsistência

Legenda Restrições
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No gráfico anterior, observou-se a prevalência nas restrições 008/110 (Permanência de 
Saldos em Contas Transitórias do Ativo Circulante), 163/160 (Saldos Alongados em 
Contas Transitórias do Ativo Compensado), 203/210 (Saldos Alongados em Contas 
Transitórias do Passivo Circulante), 472/300 (Execução de Despesas Incompatível 
Dotação Orçamentária) e 951/999 (Falta Restrição Conformidade Registro de Gestão), o 
que tem sido objeto de solicitação de regularização por parte da Setorial Contábil.

O gráfico abaixo demonstra quantitativo de restrições por UG, onde verificamos que a UG 
254420 possui um nº elevado de restrições.  Isso se deve em grande parte ao nº elevado 
de UGR's centralizadas nesta unidade, gerando um nº maior de registros contábeis, bem 
como pelo fato de ser a UG centralizadora financeira e orçamentária da Fiocruz.
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Legenda Restrições
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Composição das Conformidades Contábeis por Unidade Gestora:

Legenda Restrições

Legenda Restrições
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Visando diminuir o número de restrições contábeis nas unidades gestoras e 
consequentemente fazer com que a Fiocruz tenha seus registros contábeis em 
consonância com os princípios e normas contábeis aplicados ao setor público, a 
Setorial Contábil promove ações de melhoria para o reconhecimento e valorização 
patrimonial junto às unidades gestoras, através de contínuas orientações contábeis.

Finalmente, vale destacar a mudança de foco da atuação da contabilidade, para uma 
atuação de parceria e assessoramento, sendo levados a efeito por meio da 
disseminação de informações e conhecimentos contábeis destinados a auxiliar os 
Ordenadores de Despesa, Gestores e Contadores Responsáveis pelas Unidades 
Gestoras no desempenho de suas funções institucionais.
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Legenda Restrições:
008/110  Permanência de Saldos em Contas Transitórias do Ativo Circulante  
104/140  Saldos Alongados em Contas Transitórias do Ativo Permanente  
203/210  Saldos Alongados em Contas Transitórias do Passivo Circulante  
472/300  Execução de Despesas Incompatível Dotação Orçamentária
951/999  Falta Restrição Conformidade Registro de Gestão

Legenda Restrições:
008/110  Permanência de Saldos em Contas Transitórias do Ativo Circulante
104/140  Saldos Alongados em Contas Transitórias do Ativo Permanente  
203/210  Saldos Alongados em Contas Transitórias do Passivo Circulante  
472/300  Execução de Despesas Incompatível Dotação Orçamentária
951/999  Falta Restrição Conformidade Registro de Gestão
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A Seção de Análise e Relatórios Contábeis - Sarec tem como atribuições 

promover e acompanhar a Regularização fiscal das unidades integrantes do 
Programa Farmácia Popular do Brasil - FPB, atuando como Seção executiva e 
consultiva nas seguintes atividades: 

1) Emitir declarações fiscais (GIA, NOVA GIA, DMA, DIEF, DECLAN e DIRF) da 
Fiocruz e FPB Modelo 1; 
2)  Emitir e acompanhar certidões no âmbito federal, estadual e municipal da 
Fiocruz e FPB Modelo 1; 
3)  Prestar assessoria fiscal aos contadores das FPB Modelo 2; 
4)  Baixar junto aos órgãos competentes as FPB Modelo 1 que foram fechadas; 
5) Realizar as inscrições e renovação de alvarás junto a Anvisa, CRF, Corpo de 
Bombeiros das FPB Modelo 1; 
6)  Solicitar junto ao Município ou Estado alvará para inclusão de letreiro das FPB 
Modelo 1; 
7)  Realizar lacração e cessação das ECF'S das FPB Modelo 1 junto ao Sefaz do 
Estado; 
8)  Confeccionar e controlar as notas fiscais das FPB. Modelo 1. 
9) Promover Alteração do CNAE das Unidades Modelo 1; 
10) Alterar Responsável Legal e Contador junto aos Órgãos Fiscalizadores1 2; 
11) Credenciar as Unidades de ambos os modelos para implantação da NF-e; 
12) Elaborar e apresentar declarações fiscais; 
13) Renovar e regularizar AFEs junto a Anvisa; 
14) Promover troca de impressoras; 
15) Realizar regularização dos alvarás das licenças sanitárias junto as Visas locais; 
16) Acompanhar e obter Certificados de Regularidades Técnicas para 
funcionamento das unidades; 
17) Elaborar de rotinas e fluxos de tratamento fiscal a serem utilizados pelas demais 
Unidades. 
18) Fornecer apoio técnico consultivo às unidades e seus contadores; 
19) Atender às exigências, renovação das certidões e baixa das unidades 
desativadas junto aos Órgãos Fiscalizadores; 

Sarec
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Sarec

II - Indicadores de execução
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Fonte: Seção de Análise e Relatórios Contábeis - Sarec

Fonte: Seção de Análise e Relatórios Contábeis - Sarec
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Sarec

II - Indicadores de Execução
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Fonte: Seção de Análise e Relatórios Contábeis - Sarec

Fonte: Seção de Análise e Relatórios Contábeis - Sarec
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Sarec

II - Indicadores de execução

100

Fonte: Seção de Análise e Relatórios Contábeis - Sarec

Fonte: Seção de Análise e Relatórios Contábeis - Sarec
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Sarec

II - Indicadores de execução
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Fonte: Seção de Análise e Relatórios Contábeis - Sarec

Fonte: Seção de Análise e Relatórios Contábeis - Sarec
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Sarec

II - Indicadores de execução
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Sarec

II - Indicadores de execução
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Fonte: Seção de Análise e Relatórios Contábeis - Sarec
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Sarec

III - Fluxos e rotinas
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Fonte: Seção de Análise e Relatórios Contábeis - Sarec

Considerações finais

A equipe fiscal do Programa Farmácia Popular fora deslocada em 2012 da 
Contabilidade/FPB para a Contabilidade/Fiocruz, neste momento formou-se uma só 
equipe na Sarec responsável por toda a parte fiscal tanto da FPB como da Fiocruz. 
No início não havia mecanismos de controle de execução e com a nova 
conformação da equipe foram desenvolvidos os indicadores de execução acima 
permitindo um maior controle e avaliação das atividades desempenhadas. 
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A Seção de Prestação de Contas e Convênios tem como atribuições: orientar 
os convenentes e gestores dos convênios; Liquidar despesas para liberação de 
parcelas (Siafi/Siconv); Acompanhar a execução dos convênios via Siafi/Siconv e 
através de relatórios e planilhas dos repasses efetivados e recebidos; Analisar 
prestação de contas de convênios concedidos (Siafi/Siconv) e prestação de 
contas de convênios recebidos.

Spcc

85%
305

15%
53

Convênios de Receita

Convênios de Despesa

Portifólio de Convênios

SPCC em Gráficos
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Fonte: Seção de Prestação de Contas e Convênios
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Spcc

RECEITA
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Spcc

DESPESA

RECEITA
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Spcc

DESPESA

RECEITA
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Spcc

Ações realizadas

Segmentação de Convênio de Despesa por especificidade:

Segregação de Funções na Equipe SPCC/DIRAD;

Acompanhamento quinzenal do SICONV (pendências de registro para possibilitar 
a análise parcial ou final dos convênios);

Implantação do novo formato de prestação de contas para convênio de Receita 
(Portaria do FNS);

Confecção de POP sobre manuseio do SICONV (Procedimentos Básicos) e;

Análise dos processos de repasse financeiro;

Apropriação e encaminhamento ao Serviço de Tesouraria para pagamento; 

Elaboração mensal de quadro demonstrativo da posição atualizada dos 
convênios. 

109

Metas para 2013

Aprimorar os Controles de Convênios (SIAFI/SICONV);

Alcançar conformidade da Auditoria em todos os processos executados;

Reduzir a ZERO as pendências dos convênios de Despesa (Legado) e;

Participar do curso específico de SICONV- Execução e Prestação de Contas. 
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O Serviço de Orçamentação tem como atribuições, Coordenar e supervisionar 
as atividades desenvolvidas pelas Seções de Execução Orçamentária e de 
Programação Orçamentária; 

Elaborar plano de treinamento e capacitação para atualização e aperfeiçoamento 
técnico dos colaboradores do Serviço de Orçamento; 

Planejar e realizar treinamento de colaboradores, quando da descentralização 
orçamentária de unidades da Fiocruz; Integração da área de orçamento , com todas 
as unidades centralizadas e descentralizadas, efetuando visitas conforme a 
necessidade; 

Participação em cursos de aperfeiçoamento técnico, referente aos sistemas SIAFI  
e  SIASG,  oferecidos por outras instituições;

Integrar o Serviço de Orçamento com todas as unidades centralizadas e 
descentralizadas da Fiocruz, avaliando necessidades e propondo soluções;

Assessoria ao Defin e Direção em assuntos relacionados a área de orçamento e 
integração com a Diplan, no que se refere a ingresso de Recursos por T.C.; 

Realizar analise dos processos encaminhados pelas unidades centralizadas da 
Fiocruz;

Seor

110



Detalhar orçamento e emitir notas de empenho 
para os processos analisados;

Agilização na emissão dos empenhos de 
faturas  a serem pagas, no que se refere aos 
processos de contrato continuado;

Atualizar o sistema SCDP com os empenhos 
gerados e controlar o teto orçamentário 
correspondente;

Realizar o controle de saldo orçamentário das 
unidades centralizadas da Fiocruz, emitindo 
parecer gerencial;

111

Realizar atendimento a clientes, fornecendo suporte e soluções às suas 
necessidades;

Acompanhar e avaliar qualquer tipo de alteração orçamentária realizada em unidade 
centralizada da Fiocruz e proceder à realização de adequação de atividade quando 
necessária;

Conferir a exatidão dos empenhos emitidos em relação aos documentos originais 
anexados aos processos;

Recebimento de processos das unidades centralizadas, para emissão da nota de 
empenho,  em media foram recebidos 800 processos por mês, com conferência das 
Ordens de Fornecimentos ou AEMS, quanto a classificação orçamentária, 
acompanhando os valores aprovados de Orçamento por ações, conforme indicado 
pela Diplan,  no SAGE; 

Identificar e controlar os recursos orçamentários recebidos de órgãos nacionais e 
internacionais por meio de convênios, projetos e termos de cooperação;

Emissão de notas de credito, para as unidades descentralizadas, referente aos 
recursos Orçamentário de tesouro e convênios, em media foram emitidas duzentas 
Notas de Credito mensais;

Conferir a exatidão dos empenhos emitidos em relação aos documentos originais 
anexados aos processos;

Relatório de Atividades 2012

Seor



Anulação de credito orçamentário no encerramento do exercício, das unidades 
descentralizadas, referente aos saldos existentes e posterior movimentação de 
credito de devolução  aos órgãos externos que no inicio do ano efetuaram repasse de 
orçamento a Fiocruz, para prestação de contas dos recursos utilizados;

Descentralizar e remanejar os recursos previstos na Lei Orçamentária Anual e 
daqueles provenientes de receitas externas;

Suporte a Seção de Execução Orçamentária, na verificação de saldos orçamentários, 
dos diversos processos para empenhamento, com fonte de recursos de convênios ou 
projetos ;

Acompanhar, registrar e /ou controlar recursos recebidos oriundos de convênios de 
receita nacional  e internacional (orçamentário /financeiro), através dos sistemas 
SIAFI ;

112

Seção de Execução Orçamentária

Realizar analise dos processos encaminhados pelas unidades centralizadas da 
Fiocruz. Detalhar orçamento e emitir notas de empenho para os processos 
analisados. Atualizar o sistema Scdp com os empenhos gerados e controlar o teto 
orçamentário correspondente. Realizar o controle de saldo orçamentário das 
unidades centralizadas da Fiocruz, emitindo parecer gerencial. Realizar 
atendimento a clientes, fornecendo suporte e soluções às suas necessidades. 
Acompanhar e avaliar qualquer tipo de alteração orçamentária realizada em 
unidade centralizada da Fiocruz e proceder à realização de adequação de atividade 
quando necessária. Conferir a exatidão dos empenhos emitidos em relação aos 
documentos originais anexados aos processos. Emitir nota de empenho de 
convênio de despesa no portal convênios – Siconv.

Seção de Execução Orçamentária - Convênios

Identificar e controlar os recursos orçamentários recebidos de órgãos nacionais e 
internacionais por meio de convênios, projetos e termos de cooperação. Efetuar o 
levantamento e devolver os saldos orçamentários não utilizados no encerramento 
de exercício às unidades gestoras concedentes. Descentralizar e remanejar os 
recursos previstos na Lei Orçamentária Anual e daqueles provenientes de receitas 
externas. Dar suporte à Seção de Execução Orçamentária, verificando saldos dos 
diversos processos para empenhamento e fontes de recursos.

Relatório de Atividades 2012

Seor
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O Serviço de Tesouraria tem como 
a t r i b u i ç õ e s :  C o o r d e n a r  e  
superv i s ionar  as  a t i v idades  
desenvolvidas pelas Seções SEREC 
e SEPAG; 

Promover a elaboração das metas e 
objetivos; Acompanhar os resultados 
dos indicadores/SGA Financeiro 
buscando melhorias visando o 
alcance das metas; Promover a 
descen t ra l i zação  F inance i ra  
(treinamento, acompanhamento e 
avaliação) em consonância com as 
diretrizes da Dirad; 

Setes

Realizar Fóruns sobre normas técnicas de pagamento para as Unidades da Fiocruz; 

Desenvolver e implementar soluções práticas de gestão financeira para o alcance 
da missão da Dirad/Fiocruz; 

Realizar e acompanhar as aplicações financeiras de fontes próprias; 

Promover a revisão continua de Procedimentos Internos/POP;

Composição

Seção de Controle e Registro Contábil – SEREC
· Realizar o recebimento dos processos de pagamento; 
· Realização de pagamentos de diárias nacionais e internacionais no SCDP; 
· Conferência e controle dos Processos Pagos; 
· Anexação física dos documentos de pagamento aos processos; 
· Atendimento aos clientes externos e internos; 
· Inserir informações dos pagamentos realizados nos módulos do SGA Processo e 
Financeiro;
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Setes

Composição

Seção de Pagamento – SEPAG
· Realizar Analise Processual, liquidação das despesas autorizadas, pagamentos e 
recolhimento dos tributos dos seguintes processos: 
- Pagamento a Fornecedores/ Prestadores de Serviços.
- Pagamento Pessoa Física: RPA, Hora aula, Gratificação, Ajuda de Custo e Direitos 
autorais.
- Apropriação e pagamento de suprimento de fundos / cartão corporativo.
- Pagamento de taxas diversas.
- Pagamento de aquisições internacionais. (ordem bancária/cambio)
· Atendimento aos clientes internos e externos; 
· Realizar os pagamentos de diárias nacionais e internacionais no SCDP; 
· Realizar o Pagamento da folha de pessoal – Servidores da Fiocruz: 
- Consignações da folha de pagamento.
- Pagamento de Bolsistas, médicos residentes, dentre outros.
- Recolhimento de tributos específicos da folha de pagamento.
· Transferências voluntárias por termos de convenio (SIAFI) ou via portal (SICONV); 
· Transferência via GRU de pagamento a Empresas integrantes do sistema SIAFI (IN, 
EBC); 
· Aplicar e controlar os recursos financeiros de fontes próprias no SIAFI; 
· Sub-repasses de financeiros as Unidades Descentralizadas; 
· Promover o Treinamento/Atualização e acompanhamento financeiro das Unidades 
Descentralizadas; 
· Realizar Fóruns sobre normas técnicas de pagamento para as Unidades da Fiocruz; 
· Executar as etapas do Cronograma de descentralização financeira abrangendo o 
treinamento operacional, o acompanhamento e avaliação das Unidades;

Ações e resultados

Totalização de pagamentos emitidos no SIAFI
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Setes

Ações e resultados

Aplicação Financeira - Comparativo dos Rendimentos - 2010 até 2012
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Fonte: Serviço de Tesouraria

Fonte: Serviço de Tesouraria
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                Administrativa


