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Orgao: Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos/Secretaria de Governo Digital

PORTARIA SGD/MGI N° 6679, DE 17 DE SETEMBRO DE 2024

Altera os Anexos | e Il e inclui os Anexos VIl e VIl da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco
de 2023, que estabelece modelo para a contratacao de servicos de desenvolvimento, manutencao e
sustentacao de software, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM
SERVICOS PUBLICOS, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 23, incisos Il e Xll, do Anexo | do
Decreto n® 12.102, de 8 de julho de 2024, e tendo em vista o disposto no Decreto n°® 7.579, de 11 de outubro
de 2011, e nos arts. 39 e 41 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, resolve:

Art. 1° O Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, que estabelece modelo
para a contratagcao de servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software, no ambito
dos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnhologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

DL e ———————————————

515. A fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias
devera ser realizada pelo fiscal administrativo para todas as modalidades de remuneragao previstas nesta
Portaria, conforme ANEXO VII.

5.16. A fiscalizacdo Técnica do objeto devera ser realizada pelo fiscal técnico e abranger a
verificacao da qualidade dos produtos entregues, do atingimento das metas de produtividade previamente
estabelecidas na Ordem de Servigo, da observancia aos prazos maximos definidos e da alocagao dos
perfis profissionais com a qualificacdo minima prevista no Termo de Referéncia, documentando-se nos
autos conforme modelo de relatorio previsto ANEXO VIIL" (NR)
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545.2. O fiscal administrativo deve promover a fiscalizagao do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, sociais e previdenciarias, conforme ANEXO VII:

a) no inicio da execucao dos servicos contratados;
b) durante a execucao das Ordens de Servicos;

c) quando da rescisao do contratado.

"'5.6. Remuneracao de servicos de sustentacao de software por Alocacao de Perfil Profissional.

5.6.1. Aremuneracgao de servicos de sustentagao de software por alocacao de profissionais de Tl
deve seguir as mesmas diretrizes constantes do subitem 5.4. Remuneracao por alocacao de profissionais
de Tl vinculada a resultado." (NR)
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8.5.2. De forma complementar, além das planilhas especificas constantes do Anexo VI, para as
modalidades de remuneragao previstas nas alineas a) e b) do subitem 5.1.2. e na alinea b) do subitem 5.1.3,,
devera ser adotado o modelo de planilha de custos e formagao de precos definido no item 6 do Anexo VI
(NR)
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8.7.5. A definicao do patamar de preco abaixo do qual ha presuncao relativa de inexequibilidade
deve ser documentada e utilizar critérios objetivos, observando o limite constante do art. 34 da Instrucao
Normativa Seges/ME n° 73, de 2022.

10.1. Admite-se, excepcionalmente, mediante justificativa, prever a subcontratacao de etapas
especificas do processo de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software, a exemplo das
etapas de testes, prototipacao, codificacao, provisionamento de ambientes, entre outras.

10.2. O Termo de Referéncia deve exigir que a Contratada mantenha, durante a execucao dos
servigos, vinculo celetista com todos os profissionais alocados para execugao das ordens de servico." (NR)

TLL 0

1111 Pode-se considerar ferramenta de gestdao de demanda (ITSM) como solugao de TIC
distinta do servico de desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software, ou permitir que sejam
fornecidas pela contratada. Entretanto, caso seja necessario prever o fornecimento de ferramentas de
ITSM ou outras especificas, faz-se necessario assegurar o parcelamento em itens especificos, observando
as modalidades de remuneracao e as demais diretrizes constantes da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023,
além de observar eventuais riscos descritos nesta secao.

d) Catalogo de Produtos." (NR)
P12 o ——————————

12.4.5. Caso seja adotada a mensuracao por catalogo de produtos, deve-se vincular o catalogo
previsto ao Termo de Referéncia, contendo no minimo:

a) a descricao da atividade;

b) os perfis profissionais aptos a executarem a atividade;
c) os produtos e os resultados esperados;

d) o prazo maximo de execugao;

e) os critérios de aceitagcao." (NR)

Art. 2° O Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, passa a vigorar na
forma do Anexo A a esta Portaria.

Art. 3° A Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023, passa a conter:
o Anexo VII, na forma do Anexo B a esta Portaria; e

o Anexo VIII, na forma do Anexo C a esta Portaria.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ROGERIO SOUZA MASCARENHAS
ANEXO A

(Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023)

MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTACAO DE SOFTWARE

1. O Mapa de pesquisa salarial deve ser utilizado na definicdo do preco de referéncia da
licitacao, na definicdo do patamar minimo de presuncgao relativa de inexequibilidade e na definicao de
parametros a serem utilizados na aplicagcao das modalidades de remuneracao previstas neste modelo.

2. Os custos unitarios de referéncia dos perfis profissionais constam da tabela a seguir:

Caodigo de Identificagao . Valor Salarial | Fator-k a ser
do Perfil Descricéo do Perfil (R$) utilizado




ARQSOF-01 Arquiteto deSoftware- Pleno R$ 11.752,80 1,95
ARQSOF-02 Arquiteto deSoftware- Sénior R$ 15.112,53 1,95
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade - Junior |R$ 4.824,49 2,01
ATQ-02 Analista de Testes/Qualidade - Pleno R$ 6.602,48 1,95
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior |R$ 7.708,80 195
DESENV-01 Desenvolvedor deSoftware- Junior R$ 6.080,23 2,01
DESENV-02 Desenvolvedor deSoftware- Pleno R$ 9.913,19 1,95
DESENV-03 Desenvolvedor deSoftware- Sénior R$ 13.560,89 1,95
ANR-01 Analista de Negocios/Requisitos Junior | R$ 5.813,24 2,01
ANR-02 Analista de Negocios/Requisitos Pleno |R$ 8.209,41 1,95
ANR-03 Analista de Negodcios/Requisitos Sénior | R$ 10.536,07 1,95
ABI-01 Analista de Bl Junior R$ 6.936,32 2,01
ABI-02 Analista de Bl Pleno R$ 10.060,69 [1,95
ABI-03 Analista de BI Sénior R$ 13.388,84 1,95
ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno R$ 7.128,40 1,95
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 10.995,04 195
LDESENV Lider Tecnico de Desenvolvimento R$ 16.038,60 1,95
SCRUM Scrum Master R$ 10.69174 195
GERPRO I(?\?gfrr]\qtgg%g Projetos de Tecnologia da R$ 14.474.54 195
AUX/UI-01 Analista de UX/UIl Pleno R$ 6.759,33 1,95
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior R$ 10.468,56 1,95
CIENDADOS - 01 Cientista de Dados Junior R$ 8.212,63 2,01
CIENDADOS - 02 Cientista de Dados Pleno R$ 13.318,30 1,95
CIENDADOS - 03 Cientista de Dados Sénior R$ 1717212 1,95
ARQDADOS- 01 Arquiteto de Dados Junior R$ 8.947,08 2,01
ARQDADOS- 02 Arquiteto de Dados Pleno R$ 14.030,22 1,95
ARQDADOS- 03 Arquiteto de Dados Sénior R$ 18.364,44 1,95
ENG-1A-01 Engenharia de IA Junior R$ 7.334,35 2,01
ENG-IA-02 Engenharia de IA Pleno R$ 10.312,87 195
ENG-IA-03 Engenharia de IA Sénior R$ 14.746,14 1,95
AMTR-01 Analista de Métricas Junior R$ 4.824,49 2,01
AMTR-02 Analista de Métricas Pleno R$ 6.602,48 1,95
AMTR-03 Analista de Métricas Sénior R$ 7.708,80 1,95

3. Os dados analisados para composicao do Mapa de Pesquisa Salarial foram extraidos das
ultimas publicacoes de guias salariais de TIC disponibilizados em midia especializada nos ultimos 6 meses,
contratagdes de similares feitas pela Administracao Publica em execugao ou concluidas no periodo de 1
(um) ano, dados de sistemas oficiais de governo a exemplo do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados - CAGED e Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD.

4. Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratacao, deve-se adotar um Fator-k de
2,01 para os perfis de senioridade junior e 1,95 para os demais perfis. Admite-se a adogao de outro valor,
desde que seja justificado com a respectiva memoria de calculo e nao seja superior a 3.

5. Para fins de analise critica da composicao de pregos unitarios propostos no certame, deve-se
considerar um Fator-k igual ou inferior a 3. Valores acima desse limite devem ser objeto de diligéncia e
analise pormenorizada dos componentes ou das causas que levaram ao avango do limite estabelecido
como referéncia.

6. O custo total estimado de cada perfil € definido por meio do produto do valor salarial e o
Fator-k.

7. Os perfis profissionais constantes do mapa salarial possuem campos de atuagao distintos, a
exemplo dos descritos a seguir:




Descricao do Perfil

Descricao da Atuacao

Arquiteto
deSoftware(Pleno e
Sénior)

Atua no apoio a tomada de decisao técnica em relagao as diferentes
arquiteturas desoftware, na analise e garantia do maximo de retorno esperado
de uma arquitetura desoftwareem termos de performance, seguranga e
relacao custo/beneficio, no acompanhamento da construgao
dosoftwareatuando proativamente na proposicao de solugdes técnicas, no
diagnodstico de problemas e na superacao de obstaculos relacionados a
codificagao e implementacao dosframeworkse componentes.

Analista de
Testes/Qualidade
(Junior, Pleno e Sénior)

Atua na garantia da entrega desoftwarecom alta qualidade, planejando,
implementando e automatizando os testes desoftwaree de garantia de
qualidade desoftware. O analista de Teste e Qualidade busca desenvolver
planos de teste, criar casos de teste, escrever codigo de automacao de teste e
relatar resultados, avaliar a qualidade técnica e funcional dos produtos,
identificar riscos e possiveis falhas relacionadas aos codigos e funcionalidades
entregues.

Desenvolvedor de
Software (Junior, Pleno e
Sénior)

Atua na codificacao,designde componentes, testes unitarios, construcao de
aplicagoes, implementacao e manutencgao desoftwareem busca de alta
qualidade na aplicacao de técnicas, normas e procedimentos atualizados de
codificacao e construcao desoftware. O desenvolvedor desoftwarebusca
escrever codigos de alta qualidade para atender as funcionalidades das partes
interessadas assegurando otimizagao de recursos computacionais, seguranca €
desempenho.

Lider Técnico de
Desenvolvimento

Atua na organizacao da entrega continua dos produtos desoftware, conduzindo
os times de desenvolvedores na aplicagao das melhores praticas e técnicas de
codificacao, observando os padroes de projetos desoftwaree metas a serem
alcancadas na execucgao dassprints.

Analista de
Negodcios/Requisitos
(Junior, Pleno e Sénior)

Atua na identificacao, definicdo e documentagao de processos de negocios e
de requisitos desoftwarea serem implementados. O analista de negocio busca
assegurar uma ligagao consistente entre as equipes de negodcios e a equipe de
desenvolvedores, facilitando a comunicagao e auxiliando no aprofundamento
do dominio do negdcio objeto da implementagao. Atua, tambéem, na
propositura de funcionalidades e na organizagao das informacoes, no
comportamento e fluxo do processo da aplicagao satisfazendo as
necessidades de negocio declaradas e nao declaradas.

Analista de Bl (Junior,
Pleno e Sénior)

Atua na modelagem de repositorios de dados de apoio a tomada de decisao,
da implementacao de processos de extracao, transformagao e carga de dados,
no projeto e implementacao de aplicagcdes de automacgao e inteligéncia
artificial, no processamento de dados massivos, na analise da qualidade de
dados, na criagcao e evolugao de painéis debusiness intelligence.

Administrador de Dados
(Pleno e Sénior)

Atua na garantia da qualidade das estruturas dos metadados das solugoes
alinhadas aos padroes de arquitetura de dados da organizacao, apoia na
organizacao da informacao corporativa objeto das aplicagdes em
desenvolvimento, na garantia da integracao e na aplicagao das melhores
praticas de administracao de dados corporativos.

Scrum Master

Atua na facilitagcao do processo de desenvolvimento agil desoftware,
orientando as equipes de desenvolvimento, acompanhando, identificando e
eliminando impedimentos e promovendo o uso de padroes € melhores praticas
ageis. Oscrum masterbusca garantir o bom funcionamento de processos e
atividades ageis e e responsavel por liderar reunides previstas no processo de
desenvolvimento.

Gerente de Projetos de
tecnologia da

Atua na organizacao das atividades dos times, no monitoramento e solugao de
conflitos, no apoio a tomada de decisao técnica, na aplicagao das melhores
praticas de gerenciamento de projetos para assegurar a entrega de uma ou

informacao mais solucoes em conjunto.
Atua na criacao de solugoes tecnoldgicas para melhorar a experiéncia do
Analista de UX/UI usuario de um produto ou servico desoftware. Atua também na definicao das

caracteristicas de interface com o usuario (design), de modo a garantir
usabilidade e disposicao da informagao no meio de comunicagao.

Cientista de Dados

Atua na analise e interpretacao de grandes conjuntos de dados para identificar
tendéncias e padrdes. Atua também no processo de desenvolvimento
desoftwareao criar algoritmos estatisticos e técnicas para identificar a
probabilidade de resultados futuros a partir de dados historicos e
Implementardashboardse indicadores, além de aplicar técnicas na preparacao
de dados brutos, na mineracao de Dados e na construcao de modelos de
aprendizado de maquina.

Arquiteto de Dados

Atua no desenvolvimento e implementacao de estratégias de gerenciamento
de dados, garantindo a integragao, seguranga e governanga dos dados. Atuam
também em areas como arquitetura de dados, integracao de sistemas, e
otimizacao de processos para suportar iniciativas criticas de negoécios.

Engenheiro de
Inteligéncia Artificial

Atua na aplicacao de técnicas avancadas de analise e logica, incluindo
aprendizado de maquina, para interpretar eventos, automatizar decisoes e
acoes. Atuam também em areas como desenvolvimento de modelos de IA,
integracao de sistemas de |IA em aplicagcdes empresariais e otimizagao de
processos atraves de automacao inteligente.




Atua na coleta, analise e mensuracao de tamanho funcional e nao funcional
desoftwaresdesenvolvidos e mantidos pelos 6rgaos.Atua também na
Analista de Métricas verificacao da qualidade dos registros de contabilizacao e mensuragao
desoftwares, alem da fornecer insumos para decisodes estrategicas
relacionadas a custos baseados em métricas desoftwares.

8. Os requisitos de experiéncia profissional de cada Perfil devem estar descritos no Termo de

Referéncia observando as alineas “f* e "g" do inciso Il do art. 16 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, e as seguintes diretrizes:

a) os perfis profissionais com senioridade Junior devem possuir ao menos 1 (um) ano de
experiéncia desempenhando as atividades do respectivo perfil profissional,

b) os perfis profissionais com senioridade Pleno devem possuir a0 menos 3 (trés) anos de
experiéncia desempenhando as atividades do respectivo perfil profissional; e

c) os perfis profissionais com senioridade Sénior devem possuir ao menos 5 (cinco) anos de
experiéncia desempenhando as atividades do respectivo perfil profissional.

ANEXO B
(Anexo VIl da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023)

ROTEIRO PARA fiscalizacao ADMINISTRATIVA do cumprimento das obrigagcoes trabalhistas,
sociais e previdenciarias

1. A fiscalizacao administrativa de ser realizada pelo Fiscal Administrativo do Contrato (servidor
representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente) e consiste no
acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas e quanto ao controle do contrato administrativo no que se refere a revisoes, a reajustes, a
repactuacoes e a providéncias tempestivas nas hipoteses de inadimplemento.

2. A fiscalizagcao das obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS realizada nos
contratos de prestacao de servicos de Desenvolvimento, Manutencao, Qualidade e Sustentacao de
Softwares podera ser realizada por amostragem, de modo que a documentacao de todos os empregados
alocados em ordens de servicos seja avaliada ao final de um ano, sem prejuizo de a analise ser realizada
mais de uma vez para um mesmo empregado.

2.1. A extensao da amostra mensal nao deve ser inferior a 10% do total de funcionarios alocados
em ordens de servicos e podera ser majorada caso a equipe de fiscalizagao julgue necessario, em razao da
avaliacao do risco de descumprimento pela contratada das obrigacoes trabalhistas e previdenciarias com
0s empregados.

3. O fiscal Administrativo deve:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacao de apostilamentos e de
termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao acompanhamento de garantias e
glosas;

b) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada, com a solicitacao dos
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario;

c) examinar a regularidade no recolhimento das contribuicoes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias e, na hipétese de descumprimento;

d) atuar tempestivamente na solucao de eventuais problemas relacionados ao descumprimento
das obrigacoes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia;

e) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragcao do documento
comprobatério da avaliagcao realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado;

f) verificar a aderéncia aos termos contratuais e atuacao tempestiva na solugcao de eventuais
problemas relacionados ao descumprimento das obrigagcdoes contratuais e reportar ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;




g) verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

h) apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificacao da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

i) apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Historico de Gestao do Contrato;

J) elaborar relatério de acompanhamento mensal do contrato, com o calculo de desconto de
horas ou dias nao trabalhados pelos profissionais e as retencdes/glosas aplicadas a contratada nos termos
do contrato;

k) analisar, juntamente com o fiscal técnico, os documentos apresentados para pagamento
juntamente com a nota fiscal, conferi-los com as condicoes estabelecidas no contrato e submeter ao
gestor para ateste ou para notificagao da contratada de impropriedade constatada;

l) solicitar a contratada, periodicamente e por amostragem, comprovantes dos registros de
recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos profissionais alocados nas ordens de
servico. A consulta podera ser solicitada mais de uma vez para 0 mesmo empregado, contudo o objetivo &
que todos os empregados tenham seus extratos avaliados ao final de um ano. As pendéncias constatadas
deverao ser comunicadas imediatamente ao gestor do contrato para as providéncias devidas;

m) instruir e submeter ao gestor do contrato o pedido de prorrogacao contratual, mediante a
juntada da documentacao que habilitou a contratada devidamente atualizada, bem como da pesquisa de
mercado e avaliagcao dos resultados obtidos que comprovem a necessidade e a vantagem econdmica da
contratacao;

n) informar ao gestor do contrato a execucao dos saldos empenhados e as questoes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais, quando necessario;

o) solicitar a contratada a documentacao necessaria para a analise relativa a observancia da
legislacao referente a concessao de férias e licengas, bem como do respeito a estabilidade provisodria de
seus empregados (estabilidade gestante e acidentaria) para avaliacao da unidade competente.

4. No caso de substituicao ou inclusao de empregados da contratada, o Fiscal Administrativo do
Contrato deve exigir ao preposto os Termos de Ciéncia e de Responsabilidade assinados pelos novos
empregados envolvidos na execucao dos servigcos contratados, alem da documentacao comprobatoria de
vinculo trabalhista com a empresa contratada e outros documentos exigidos no Termo de Referéncia.

5. O Fiscal Administrativo devera mensalmente verificar se foram realizados, dentro do prazo, os
pagamentos salariais e dos beneficios aos prestadores de servico conforme estabelecido em contrato.

6. O exame da regularidade no recolhimento das contribuicoes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias abrange conferir os documentos comprobatérios do adimplemento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais, exigidos em contrato para a realizacdo do pagamento,
especialmente:

a) pagamento do salario dos empregados;

b) repasse dos valores referentes a vale-transporte e auxilio alimentagao;
c) recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

d) recolhimento da Previdéncia Social;

e) certiddoes negativas da empresa (CNDT, CRF e certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativa relativas aos créditos tributarios federais, municipais ou distritais, conforme o caso);

f) concessao de férias e licencas aos empregados; e
g) pagamento de verbas rescisorias.

7. O fiscal administrativo podera exigir da contratada, por amostragem, a entrega do extrato da
conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, bem como de outros documentos previstos em
contrato ou instrumento coletivo da categoria, que deverao ser entregues no prazo maximo de quinze dias
corridos.

8. Os direitos nao previstos em contrato, mas previstos no instrumento coletivo da categoria,
deverao ser fiscalizados pelo fiscal Administrativo no maximo a cada trés meses.




ANEXO C
(Anexo VIl da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de 2023)
MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO TECNICA

AMNEND C
{Anexo VIIl da Portaria 5GD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023}
MODELD DE RELATORIO DE FISCALIZAGAO TECNICA

1= INTRODUGAD

1.1. O contrato n¥ <oyaaaa>, processo <n® do processo>, objeta deste relatdrio, € relativo 3 prestaclo de servigos de <descricio do objetoe, padronizada pela Portaria SGD/MGI n® 750, de 2023, Os servigos sdo prestados pela
ermpresa <Morme da Contratades, CNPL <nimero do CHPI=, iniciado ern <dd/mm/aasaa> (Pregdo Eletrdnico n2 M{/AAAL). A fiscalizacdo técnica executada pelols) senidores) <Mome dols) Servidor{es)>, iniciou-se em <dd/mm/aaaa>,
apds @ publicagdo da Portaria N2 <ndmero da portarlas, de <dd/mm/aaaas.

2 ez REGISTRD DE OCORRENCIAS

2.1. Conforme § 1% do art. 117 da Lel n® 14.133, de 2021, a execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por representantes da Administragio, que deverdo anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas)
com a execugio do contrato, determinando a gua for necessario a regularizacio das faltas au defeitos observados,
Dessa forma, a partir da nomeagio dols) fiscal(is) téonico(s), mantém-se registro em planilha eletrénica sobre todas as ecorréncias relacionadas b execugio deste contrato (tabela a seguir):

Data Tipo de Ocorréncia Descricdo da Qcorréncia Sisterma Afetado
3 = AFERICAD oos NIVEIS DE SERVICD)
3.1. A verificagiio da adequacdo da prestagio do servigo € realizada com base em Nivels de Service definidos nesta secdo,
3.2 A aferigdo dias nivais minimas de SEFVIGD das Ordens da Servigo entregues no mas da <mm/aaaa» evidencow
; Identificagio da Ordem de ServicolValor  Aferide dovalor total das Ordens de Sltuaﬁ.u‘ Glosasffaixas  de  ajusteValor da  Glosalndicagio de|0bservacdes
Indicadores i (Arendido/Ndo
relacionada Indicadar Serdicos 3 aplicadas apurada Sancio Complementares
Atendido)
4. [hezsa forma, encaminhamaos este Relatdrio de Fiscalizag3o para analise doia) Gestor(a) do Contrato e providéncias cablvels.|

Este € o relatdrio.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.




